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基于当前纺织服装产业转型升级的需要、“互联网+服装时尚产业”公共服务升级的需要，以服务纺织服装品牌、渠道、交易等商业模式转型为目标，为市“互联网＋服装时尚”产业提供平台支撑，为企业提供完善的线上功能服务，平台力争在创新、服务、交易、标准、规范等方面走在行业前列，提升纺织服装产业的整体竞争力。
基于我公司构建智慧城市的成熟技术体系，确保平台无论在性能、可扩展性、稳定性、技术先进性、业务适配能力等各方面具有强有力的保障。平台整体基于业界最常用的Jave EE技术体系，同时结合SOA、微服务等先进设计思想综合构建。
具体建设内容如下：
（1） 平台业务建设（业务分类）：
电子商务全网营销类服务：通过构建标准化的服务接口，实现第三方电子商务平台（如淘宝等）与平台的对接，帮助企业电子商务平台上实现商品信息的“一键式”发布，从而实现全网式营销。
政务服务：通过与市企业融合服务平台的对接，或者与政务部门系统的对接，能够迅速便捷的为服装企业提供一站式的相关部门的政务服务，包括：社保办理（社保局）、社保查询（社保局）等服务。
公共服务：通过构建标准化的服务接口，实现第三方服务机构系统与平台的对接，为企业提供专业的、定向的公共类服务，包括：法律服务、人员招聘服务、投融资服务等。
政企沟通服务：构建以企业为主体，并引入政府部门、园区管理部门、行业协会等参与者的合作社交网络，解决企业之间，企业与相关机构之间信息不通畅，难对接的问题，支持WEB、即时通讯、APP等多种沟通模式与相关部门可对交流信息有效监管的能力。
信息资讯服务：帮助企业获得应知、须知、要知的资讯信息，结合用户行为和属性为用户精确定位资讯，挖掘信息与信息的关联关系，为用户呈现更多有价值的资讯，帮助企业快速把握发展方向和市场动向。提供国家政策资料、招商引资、行业动态、商业趋势等信息服务，并能实现定向推送。
商家评级系统：包含商家信用查询，评级权限管理等。
（2）平台基础建设（能力支撑）
平台基础服务：邮件服务：邮件服务是平台所提供的，能够实现邮件通讯功能的服务组件。
检索服务：能够提供对平台上的可公开信息能够采用关键词检索。
统一认证服务：使平台具有对平台用户的登录进行统一认证管理的能力。实现了用户只需要登录一次，即可访问所有相互信任的应用系统。
文件服务：提供平台的文件上传、下载服务组件。所有通过服务上传的文件都集中存储在文件服务器上。
（3）平台服务资源管理框架建设
信息类服务能力：汇聚各类资讯信息，解决企业获取资讯不及时，信息杂乱无章，无重点的问题，并通过多种技术对接模式实现用户资讯获取。能够提供提供各类用户应知、须知、要知的资讯信息，并通过融合化展现、个性化引导、智能化推荐，挖掘潜在信息、提升用户信息获取效率。
业务类服务能力：能够提供各类线上线下相结合的业务服务，满足不同发展阶段不同规模服装企业的需求，实现服务定制化，个性化应用。能够实现服务定制化，个性化应用，实现用户获取服务行为的大数据挖掘与智能分析，实现在线服务，实现兼容与扩展目前已存在的各类企业服务的平台能力。
交流类服务能力：构建以企业为主体，并引入政府部门、园区管理部门、行业协会等参与者的合作社交网络，解决企业之间，企业与相关机构之间信息不通畅，难对接的问题，支持WEB、即时通讯、APP等多种沟通模式与相关部门可对交流信息有效监管的能力。
管理类服务能力：提供企业内部管理的服务，帮助企业建立线上虚拟的办公场所与员工工作空间，解决企业内容信息化管理水平不一，自建投入较大的问题，实现企业云服务所需的通用型信息化管理服务。

（4）业务支撑平台建设
包含业务运营管理系统，平台运维管理系统，访问渠道管理系统，服务资源聚集系统。
平台业务阐述
**平台将以企业电商服务为业务基础，以政务服务，公共服务，资讯服务，政企沟通服务，商家评级服务为助力服务，共同打造新一代互联网模式的信息化平台。
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· 底层数据资源汇聚
利用平台微服务组件，并结合微服务平台对应的一系列标准规范，将市民融合平台，企业平台，征信平台，服装在线，智慧政务等多方平台的基础数据资源汇聚，打破信息孤岛的局面，为**平台丰富的应用展示提供基础数据支撑。
· 中间数据整合，统一管理
将用户与基础数据关联，将有一定关联的数据之间做标签关联，根据个性化需求将用户的行为数据做智能分析并打上标记，将一些有价值的业务数据做深度挖掘，将所有信息数据做统一的智能管理，形成一个全面管理的平台数据资源池。
· 上层构建丰富的应用
在统一数据池的基础之上，构建满足业务需求的，以及运营拓展的个性化服务。诸如：电子商务营销类服务，社保服务，资讯服务，沟通服务，法律服务、人员招聘服务、投融资等。
并可以根据需要，通过数据资源池，为其他第三方平台，以服务的形式提供优质的数据资源服务，体现平台的额外价值。
TOGAF方法论
为了给企业信息化架构开发提供了一个详细的方法和相关支持资源的集合，确立系统构架的国际权威组织——开放组（the open group）提出开放组体系结构框架（TOGAF）。开放组体系结构框架是300多家开放组的会员单位在美国国防部的信息管理技术架构的基础上，共同努力提出的一种自上而下、由任务和项目迭代驱动的顶层设计方法。
开放群组体系架构框架TOGAF支持四层的企业架构子集： 
第一层的业务（或业务流程）架构：定义商业策略、管理、组织和关键业务流程。 
第二层的技术架构：描述支持核心部署和关键任务应用的软件基础设施，包括IT安全架构、网络架构、通信架构、服务器等以及中间件。 
第三层的数据架构：描述一个组织逻辑的和物理的数据模型以及数据管理资源（内容管理和知识管理）。 
第四层的应用架构：描述支持业务架构所需要、所要求的应用和应用架构，这种结构为待配置的个人应用系统提供了一个蓝图，从他们的交互关系到该组织核心的业务流程，以适应信息化建设项目的在线方式和自我服务方式的数据获取和服务获取。
**平台将基于TOGAF方法论及相应工具进行架构开发阐述，下文会详细介绍**平台的架构。
IRM（信息资源管理）方法
信息资源管理是70年代末80年代初在美国首先发展起来然后渐次在全球传播开来的一种应用理论，是现代信息技术特别是以计算机和现代通信技术为核心的信息技术的应用所催生的一种新型信息管理理论。 
信息资源管理包括数据资源管理和信息处理管理。数据资源管理强调对数据的控制，后者关心管理人员在一条件下如何获取和处理信息，且强调企业信息资源的重要性。
信息资源管理是企业管理的新职能，产生这种新职能的动因是信息与文件资料的激增、各级管理人员获取有序信息和快速简便处理信息的迫切要求。
信息资源管理的目标是通过增强企业处理动态和静态条件下内外信息需求的能力来提高管理的效益。以期达到"高效（Efficient）、实效（Effective）和经济（Economical）"的最佳效果，也称3E原则，三者关系密切，互相制约。
**平台将基于上述方法理论，结合平台定制化需求，从架构层面出发充分考虑IRM的管理性，包括数据权限控制，文件访问控制，个性化的资源操作控制等。应需满足平台对资源管理的需求。
整体架构
平台整体基于Jave EE技术体系，基于微服务设计理念构建，所有应用、服务基于Docker容器引擎部署，具备非常完备的安全体系、管理体系，同时由于整体基于分布式架构设计，有着极其强大的性能扩展机制。
平台整体架构主要分为四大大部分：
PASS平台：用于部署、管理所有应用
微服务平台：用于监管所有服务和API
平台组件：管理平台开发所用到的所有技术组件，便于重复利用。
运维监控平台：是对基础设施、数据库、应用、服务、监控的一体可视化管理系统。
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（整体架构结构图）
功能架构

业务流程
设计原则
本系统的设计遵循以下原则：
（1）统一规划：本平台体系架构和总体架构的设计，必须是以全平台利益为中心，面向纺织服装产业的**平台的整体框架，以应用一体化为总体技术思路。
（2）可实施性：**平台的建设必须是在目前的应用框架下可以运营的。业务功能的实现可以分布实施快速见效。
（3）可扩展性：考虑到信息化建设是一个循序渐进、不断扩充的过程，系统采用分层设计和构件化开发方法，整体构架考虑与现有系统的连接，为今后系统扩展和集成留有扩充余量。
（4）先进性：系统在设计思想、系统架构、采用技术、选用平台上均具有一定的先进性、前瞻性、扩充性，考虑一定时期内的业务的增长。在充分考虑技术上先进性的同时，采用成熟的技术和普及的技术，保证建成的系统具有良好的稳定性、可扩展性和安全性。
（5）标准化：通过本项目的实施，建立**平台的数据规范和基础平台标准，以及未来新应用系统开发的技术规范和开发框架。
（6）开放性：可以实现异构系统的互联互通，通过基础类子系统组建**平台总体框架。
（7）高可用性：数据交换平台、应用服务器平台以及中心数据库等将成为**平台的基础平台和各个应用之间的关键枢纽，因此，应有适量冗余及其他保护措施，平台和应用软件应具有容错性、健壮性等，保证7×24连续服务。
（8）可管理性：采用集中管理模式，配备与各个实施阶段相适应的实用的系统管理手段，对系统设备、系统资源、应用软件、数据实行全面的管理。
（9）可维护性：系统设计应标准化、规范化，分层设计，组件化实现，降低应用整合平台的维护成本。
（10）统一管理
系统应能实现基础实施、数据库、应用、服务、监控、安全、性能等方面的统一运维管理。
（11）兼容性
选择符合国家、省、市和新区标准的软、硬件平台。系统实施要在形成高度统一和集成的系统解决方案基础上，整合现有的网络资源和数据资源，对已经建成的基础设施和数据资源，在本系统建设中要加以充分利用。在基础数据库和业务系统建设中，要注重系统之间的衔接，切实保障系统之间的信息资源共享，避免重复建设，最大程度发挥现有各类资源的效益，保护已有的投资。
（12）规范性
进行全面需求分析，把握业务实质，遵守业务操作规范，遵照国家规范标准和有关行业规范标准，设计标准的信息分类编码体系，规范系统数据库，形成全局统一的操作模式、报表表式，建立开放式、标准化的系统数据输入、输出格式等。
（13）稳定性
系统必须有足够的健壮性，在发生意外的软硬件故障、操作错误等情况下，一方面能够保证回退，减少不必要的损失；另一方面能够很好地处理并给出错误报告。系统能抵抗可预知的安全、大数据量访问等因素并稳定运行。
设计规范
(1)交互总体验要求
引入前后端分离技术，结合SSO单点登录技术，以统一的用户界面提供给用户，使组织可以快速地建立中心对用户、中心对内部成员和中心对其他第三方机构的信息通道。各类操作人员只需通过一个统一的登录入口，就会得到他们所需要的工作视图，真正实现了一站式的操作体验。界面要求简洁、直观，默认的配置符合大多数用户的审美观点和使用习惯，一般鼠标点击次数不超过三次可以到达目标页面。
(2)用户体验设计
交互设计的目的就是要在技术、功能与人之间架起桥梁，将软件与交互这两个概念结合起来才能给大家提供既简单又有意义的方案体验。在交互设计中，关键的就是对人的理解，要理解人们的行为还有他们要做到的事情。同时还要将这些理解运用到设计界面以及功能上，满足人们的需求。在每一次设计的过程中，都需要遵循完整的流程，从分析直到最终的设计。只有这样才能获得有效的、长久的成果。
在这次建设中我们提供专业UI设计师和前端工程师，提供简洁、便捷、与用户需求更贴切的界面设计和交互设计，注重业务模块之间的搭配和灵活性。
(3)页面结构及界面设计
网站结构设计与优化的关键在于首先要把内容进行正确分类，然后再让整个结构尽量均衡。采用多维结构方法，帮助用户在使用系统时可以准确定位，迅速找到所需的服务信息。
设计思路
通过研究分析服装服务平台得设计，充分挖掘各类用户提供与之相关得需求、服务、人脉、资讯等各类自有空间管理功能，掌握全方位得在线服务功能（虚拟商务地址、多功能虚拟会议室租赁服务、金融服务、企业培训服务、知识产权、IT服务、众包服务、平台扶持券管理），将各部门原来线下的服务事项从打造集约管理网的视角和需求出发，以服务主题、服务对象等多个维度进行逻辑关联、集聚重组，使用户获得高效化、规范化、便捷化的后勤服务，实现平台管理服务效能的提升和办事管理模式的创新。
具体说来，即紧紧围绕 "平台管理功能"、"线上 企业管理功能" 、"活动管理功能"、“联系人管理功能”、“服务管理功能”、“需求管理功能”、“资讯管理功能”和“企业展台功能”等管理要素，着重从服务模型细分、服务个性体现以及服务监管支持等几个维度入手，通过对服务对象进一步细分(如，首页、商品服务、服务需求、政务办事、企业社交、我的空间)，并在此基础上归纳整合，形成具有代表性的用户服务对象人群，明确不同纬度用户群体的特征，针对平台内容的不同需求，以及对不同需求渠道的差异偏好，作为后期内容梳理和服务渠道整合的基础；并且可以通过渠道的组合，充分发挥不同渠道的优势，形成协同服务的模式，提高平台有效性、及时性和针对性。
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(设计思路图)

通过开放式的PAAS平台，提供丰富的基础性服务，保障服务的低成本快速开发、部署与运行。提供以人为中心整合集成各种服务，集中有效管理个人活动产生的信息，一体会整合不同的互动沟通方式。针对不同的对象将专项服务、个人信息和互动沟通自然融合。
[bookmark: _Toc465263784][bookmark: _Toc465379146]平台架构设计
整体架构组件图如下：
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· 基础设施：
采购市面可靠的IAAS服务，将网络，硬件设施等托管于可靠的IAAS服务之上，或基于架构模型，分别采购对应硬件设施，做本地化集成管理。在这基础之上部署关系型数据库，非关系型数据库，消息队列，存储Docker镜像，文件，以及构建网络分布等，以满足和支撑上层微平台的运作。
· PAAS平台：
基于流行并强大的Docker技术（集装箱模式）构建应用的多实例集群环境，并结合PAAS中其他组件，保证运行容器的稳定，高效，安全，以及7*24小时的基本能力。
· 微服务平台：
微服务平台作为平台和外部接口数据的中控层，在这里所有的数据都通过该平台扭转，平台负责数据格式的统一化输入输出，以及平台级服务治理（包含服务注册，服务发现，服务鉴权，访问控制，黑白名单等）。以保证数据进出的安全，稳定，高效等需求。
· 增值组件：
增值组件或叫个性化组件，该模块除了基础的服务组件（单点登录）以外还会根据业务的需要弹性拓展，与个性化定制，以满足平台不同发展时期的个性需求，诸如：基于沟通的即时通讯，基于运营方法的短信推送，基于用户体系的实名认证，权限管理等，基于电商平台的线上支付组件等。
· 支撑系统（运营/运维）：
从运维角度：配合业务对应的运维管理系统，完善方便平台的业务建设与维护，其中包含诸如：基础平台设施监控，用户管理系统，审核系统等。
从运营角度：可以配合运营方案，做一些运营方面的个性化技术系统，诸如：访问分析，渠道访问统计，注册统计，交易统计等。
另外，平台可定制建设“开发者门户”系统，开发者门户系统主要面向第三方企业或平台公司，让他们可以借助平台的资源以及整合价值发布推广企业的有价值服务，满足营销需求。
· 标准体系：
主要针对微服务平台，对数据接入接出做出标准规范，诸如：数据格式规范，协议规范，服务治理规范，权限安全规范等，文档接口等，对接部分后续会详细阐述。
另外如果提供第三方企业发布价值应用的功能，则会有相应的服务发布标准以及服务上传，程序编码等对应的规范流程。
· 多端展示：
可以根据平台需要，个性化定制包括PC端以及之外的多端使用方式，诸如：手机APP， PAD等满足多元化访问需求，提升用户使用体验。
应用架构阐述
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业务系统只需要关心业务本身，应用系统与应用系统之间非常松的耦合，用户只关心当前应用的业务本身，而不会影像到其他的应用业务，所有用到的应用之外的数据资源均可以通过微服务平台获得，同时微服务平台是一次建设，多系统复用的状态，这里的多系统当然也包括外部的第三方平台系统。
应用本身的资源数据获取均约束于微服务平台制定的一系列规范流程，诸如：交互协议:http/webservice，报文格式：json/xml等。
平台的应用模块描述：
平台应用将分类部署，分类开发，将从属一类，或有紧密关联关系的列为同一类应用整合独立出来。
· 电子商务全网营销类：
包含商品的发布，商品的评级，商品的信用，商品的图片展示，商品的描述，以及与其他平台的对接实现全网类营销等功能。该模块应用会将核心公共的功能抽离并统一封装，灵活的体现与其他模块的耦合。
如下图该应用模块的架构展现：
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· 政务类：
提供诸如：社保，公积金等政务类查询以及定制化办理服务，该类应用主要以查询为主，并做本地化缓存服务，以提升应用使用效率，并和本地用户体系做关系关联以达到数据关联性，为数据整合，个性化分析做基础铺垫。
如下图：
[image: ]
· 公共服务类：
提供诸如：法律服务，物流服务，人员招聘服务，投融资服务，协同制造服务等，均作为一类模块发开并部署。
如下结构图：
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· 政企沟通类：
沟通模块单独封装，平台内部对其他应用模块提供通讯API，所有平台沟通统一走沟通模块，该模块统一对沟通信息做存储与管理（结合管理系统做信息筛选与审核），应个性化需求可以对沟通结果，或通过用户行为分析结果，对用户做对应智能推送，以做到沟通及时相应以及辅助运营策略。
另外，针对定制化开发的其他展示端，如APP，PAD等，单独部署/开发即时通讯系统，以完善平台的沟通机制，真正做到信息通畅，沟通及时。同时即时通讯模块需和用户体系做管控管理。
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· 信息资讯类：
信息资讯模块将通过两种方式，支撑其他模块的信息资讯展现。
外系统接口：该模块通过微服务平台接入必要信息资讯，并做部分资讯入库操作，来实现信息的展现在。
定制化的CMS系统：其他模块通过连接CMS系统发布的资讯信息完成展现，同时CMS系统需要根据情况做线下运维，来保证信息的及时与有效。
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· 商家评级类：
该模块分为商家信用查询，评级权限管理。
商家评级核心模块封装信用查询，API暴露到微服务功能，另外评级权限管理则会从平台管理层面统一把控评级的权限分配。
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技术架构阐述
**平台技术架构规划重点放在整体、高层次技术体系架构规划，确定整体的技术框架布局、选型和发展方向，确保技术体系有足够的能力来支撑**平台信息化的整体IT发展战略。平台技术实现架构重点在关注如何满足应用系统的技术性，安全性要求、性能要求、可伸缩性要求，部署要求、灵活性要求，平台采用当前流行的关键技术，采取相关技术路线和关键技术可实现的快速横向扩展和弹性伸缩，能够支持资源和服务的灵活接入和动态加载；确保系统的高并发和访问要求；建设投运后有效支撑平台的持续运营。其技术架构如下图所示：
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**平台技术架构由以下几部分组成：
1)云基础设施
考虑到系统的外围环境包括各种服务商和政府部门，网络层的设计支持互联网、移动互联网和专网的接入模式。
硬件层采用云计算IAAS的架构，将主机和存储作为资源池管理，应用虚拟化技术动态地创建虚拟主机环境支撑软件系统运行，使系统具有高度的可扩展性。
2)数据存储
信息资源是**平台建设的其中关键要素，它涵盖所有的结构化和非结构化数据。平台采用关系型数据库（MySQL）、NOSQL（HBase）技术和分布式存储（HDFS）技术实现各类数据的存储和访问。平台通过对用户在平台上的数据以及活动信息的记录、梳理和抽象，利用建模技术形成整个平台的数字化映像。
3)基础服务
平台为运行于其上的应用和服务提供底层的平台服务，通过这些服务，应用和服务可以完成复杂的逻辑。基础服务包括缓存、消息和任务调度等。平台基于Spark和Flume实现对用户访问的大数据处理计算。
4)服务运行引擎
在服务运行引擎的设计中，平台采用稳定高效的Linux作为操作系统，通过docker技术实现系统资源（CPU、内存、硬盘）的应用隔离，提高资源利用率，降低TCO（整体IT投入成本）；在之上支持Java、PHP和Ruby等主流开发语言的应用运行环境，实现对各种类型应用的统一运行管理和动态弹性伸缩特性。
在应用框架方面，平台支持Spring、iBatis/Hibernate、ThinkPHP和Rails等框架的应用开发和运行。
应用的运行容器，平台支持Tomcat、Equinox（OSGi容器）和Apache/Nginx。
5)渠道平台
渠道管理平台采用了以下技术：
负载均衡：采用DNS、LVS和Nginx实现应用系统访问的负载均衡，提高系统的负载能力和可靠性。
缓存系统和CDN系统：通过对静态内容的缓存，提高系统的性能和处理能力，并可大幅节约系统网络带宽。
单点登录：采用CAS单点登录系统，实现平台内部系统间以及平台与外部系统的单点登录，提高用户体验。
6)终端
平台采用两种终端实现技术：基于浏览器的终端和基于本地客户端的终端。
基于浏览器的终端采用HTML5/CSS3技术，运用响应式布局设计，实现多种终端的自适应。
基于本地客户端的终端支持iOS/Android等智能设备。
7)安全
为保障平台的安全，平台在各层都采用了相应的安全技术：
云基础设施安全：采用防火墙、入侵检测和防病毒等技术保障基础设施安全。
数据安全：采用数字签名和加密技术保障数据存储和访问的安全与隐私保护。
应用安全：采用RBAC授权模型实现对用户权限的控制，保障应用访问安全。
客户端安全：采用U盾、证书和令牌等技术，提高用户认证的安全性。
数据架构阐述
· 数据负载：
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首先对平台采用集群部署的方式，通过4层和7层负载均衡设备自动分发用户请求。
静态页面数据缓存
对静态数据如html页面、图片、css、js等内容进行缓存，大幅度提升用户访问体验，缩减响应时间。
应用集群部署
根据性能、业务量和业务性质、规模、响应速度、安全等因素，合理分开和共用，通过横向扩展和弹性伸缩技术建立一个或多个实现负载均衡的应用服务器群组。	动态数据缓存
采用缓存技术，对用户动态请求的数据进行必要缓存。也可以大大降低流转到数据库层的请求数量，从而大幅提高响应时间。
数据库集群部署（分布式数据库）
采用分布式数据库的部署方式，建立集群，确保对流转到数据库层面上的请求的快速响应。
· 数据缓存
Memcached是高性能的分布式内存缓存服务器。一般的使用目的是，通过缓存数据库查询结果，减少数据库访问次数，以提高动态Web应用的速度、提高可扩展性。
Memcached是以Key/Value的形式单个对象缓存。
[image: 说明: 说明: memcached-0001-01.png]
查询数据：
首先通过指定的Key查询(get)Memcache中间缓存层数据，如果存在，则直接获取出数据结果，查询过程完全不需要查询数据库。如果不存在，则查询数据库，并以key对应value的形式将查询结果存储在Memcache缓存数据中，然后将结果返回给查询语句。
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图:数据查询流程图
更新数据：
首先更新数据库数据，然后删除相关的Memcache数据。
增加数据：
首先删除相关Memcache缓存数据，然后增加数据库数据。
删除数据：
删除数据库数据，并删除Memcache数据。
自主开发的内存数据缓存服务
独立进程方式的缓存服务
对于一些常用的动态数据通过开发程序服务缓存在内存中，提供给其他子系统调用，如下面的数据就可以通过这样方式进行缓存。
用户基本信息及状态的信息缓冲。
列表缓存，就像论坛里帖子的列表。
记录条数的缓存，比如一个论坛板块里有多少个帖子，这样才方便实现分页。
复杂一点的group，sum，count查询，比如积分的分类排名。
集成在WEB应用中的内存缓存。
在web应用中对于热点的功能，考虑使用完全装载到内存，保证绝对的响应速度，对于需要频繁访问的热点数据，采用集中缓存(多个可以采用负载均衡)，减轻数据库的压力，比如：很多配置信息，操作员信息等等。
· 分布式存储
互联网应用的数据库架构发展历程，从单一DB server，到Master/salve，再到垂直分区（分库），然后再到水平分区（分表，sharding）。
Master/salve以及垂直分区相对比较容易，对应用的影响也不是很大，但是分表会引起一些棘手的问题，比如不能跨越多个分区join查询数据，如何平衡各个shards的负载等等，这个时候就需要一个通用的框架来屏蔽底层数据存储对应用逻辑的影响，使得底层数据的访问对应用透明化。
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平台的分布式数据库设计思路是:
合理分布各种数据，减少资源的竞争
从设计上较少大表关联和全表扫描
方便数据多种复制方式
[bookmark: _Toc253409711]数据分布
OLTP：存放1~2年的数据，历史数据划分专门的空间进行存放，不参与业务
ODS：数据从OLTP中进行同步，并进行数据的轻度汇总和重组，主要用于查询统计
OLAP：决策支持类的应用，数据高度汇总；
[bookmark: _Toc253409712]数据库性能考虑因素
较少大表关联，消除全表扫描，减轻数据空间的交换机会
分散热表，较少锁的产生和集中
适量冗余，减少表关联
读写分离
垂直分区
水平分片
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平台业务服务、业务管理需求分析
A)服务形式
（1）多元化的服务模式
创新企业服务模式，根据服务的现状和特点，为企业提供包括线上线下的电子商务、企业内部管理的SAAS服务、专业服务的代理中介、服务预约等多种模式在内的各项服务。
（2）多维度融合，形成企业所需的完整环境
以企业实名制为基础，以信息服务消费为目标，通过数据融合、应用融合、服务融合的手段，集中企业所需的政务、公共和商业资源进行融合，按照企业生命周期中的各种实际需求提供服务，不是建设一个单一系统，而是形成区域内真实可信、线上线下相结合的完整市场经济环境，拓展在线交易范围、推动地区经济发展。
（3）以企业为视角
改变以往从服务提供者的视角为企业提供服务的现状，平台以服务对象为出发点，通过对服务流程进行梳理、整合等手段，根据用户的直接诉求设计合理的业务流程和使用场景，满足用户的直接需求，提升用户的办事效率。
（4）智能服务
转变服务模式，改变以往单向、广播、被动的对企服务，利用大数据技术，根据企业用户的个人属性（如部门、岗位）、企业属性（如企业类型、行业、经验范围等）、用户行为（如浏览、收藏、咨询等），智能挖掘用户潜在喜好或需求，预测用户下一步将要采取的行为，主动推送企业所需的各类社交活动、信息资讯和服务，让所有的外部资源根据企业自身特点和发展阶段精准供应，帮助用户快速定位需要的信息，提高企业的经营效率，促进企业发展。
（5）多渠道灵活接入
基于核心技术平台，提供PC、手机、移动终端、自助系统、热线等渠道的灵活接入，实现一个平台，一个身份，一个目标，多种访问渠道。前端依托移动互联网和智能终端在多媒体数据采集及服务获取的优势，提供最便捷的移动应用。后台的数据中心充分应用云计算，提供云服务，服务效果既高效又经济。
B)服务资源
（1）融合各类资讯信息，拓展信息获取渠道
面对目前信息分散、不全面的现状，大多中小企业都是通过互联网主动搜索与自己相关的资讯信息，这样不仅造成企业获取资讯不及时，也容易使企业错失很多与自己相关的政策扶持机会。面对这种情况我们提出了以下建议： 
建立统一渠道整合各类资讯信息，分别按照产业、行业、地域将资讯信息合理分类，方便企业准确、及时地获取需要的资讯信息。
权威机构主动帮助企业传递相关信息，将不同资讯分别分发给相关所有企业；同时能够根据企业的需求帮助企业寻找相关资讯。
根据企业自身的行业特性及兴趣偏好，主动帮助企业推荐可能需要的各类资讯。
（2）整合服务能力，面向企业直接诉求提供融合服务
从企业直接诉求分析，企业服务市场总体发育不充分，服务产品少、范围窄、层次低，与中小企业成长需求不相适应等问题。基于这种现状我们提出了以下建议： 
建议由政府信息化部门牵头，面对中小企业的直接政务需求，变分散服务为协同服务；并对复杂的服务事项减少审批环节、进行流程改造，最终使企业能够使用更便捷、透明、高效地获取并使用政务服务。
以市场化手段汇集各类企业在经营发展过程中需要的服务，统一满足企业经营发展所需的各种资源需求。从调研情况分析，目前中小企业主要面临融资及人才方面的困难，针对融资困难我们建议政府建立健全的担保准入制度、风险评估制度、信用评级制度、资金资助制度和行业运行规则等，切实为中小企业提供合法、便捷、高效的投融资服务。针对人才方面的困难，建议拓宽市场招聘渠道、合理整合招聘信息，帮助企业及时找到合适的人才；同时加大人才培训力度，根据中小企业对培训的不同需求提供不同培训课程，满足企业人才使用、人才提升的需求。
（3）构建授信评级机制，形成安全有保障的商业环境
目前市场缺乏对服务质量的统一评价标准，建议设立服务提供商准入机制，同时引入政府/权威机构提供的授信评级信息，构建服务提供商的授信评级机制，形成安全有保障的商业环境，促进企业之间的经营和交易。
（4）打通信息沟通渠道，建立企业社交网络
目前企业的社交关系主要局限在企业自身的社交圈及协会范围内，拓展社交关系存在一定的困难，并且与外部各方之间主要通过传统方式沟通，沟通渠道有限。特提出以下建议:
基于实名制汇集企业在经营发展中涉及的各类干系人，通过挖掘干系人与企业之间的关系，帮助企业快速响应市场机遇、挖掘潜在客户，建立全新的以企业直接诉求为出发点的社交网络。
打通企业与政府、企业与协作单位、企业与上下游企业、企业与竞争对手的信息沟通渠道，实现企业与社交关系的交流、分享、互动及协作，通过各类关系的聚集促进产业协作、政企互动。
构建企业之间的自服务体系，形成产业聚集的规模效应，促进产业协作，从而提升产业集群的整体竞争力。
信息服务，当前企业想便捷、快速获取所需的资讯，但资讯分散在网络、电视、报纸、杂志等多渠道中，企业难以便捷、快速获取。
服装平台通过聚合整理的方式把资讯有效进行分类，方便企业获取。分成行业动态、政府政策、招商引资、行业趋势、园区企业等。通过加色提醒哪些是应该知道的信息，哪些是须要知道的信息，哪些要知道的信息；我们可以根据用户的搜索习惯，点击过的服务，以及通过获取网页浏览的历史记录甄别出关键字，在用户使用我们平台之后查看资讯，根据关键字索引首先为用户展示与之相关的资讯信息。精准的为用户提供有用的资讯信息，减少用户获取有效信息成本，提供获取效率，更好的提供用户的使用体验。此外信息服务还提供企业方面的信息查询，方便企业之前更好了解企业概况，有利于对合作企业进行初步的甄选。也会为企业提供相关技术文档、市场分析文档、各类培训文档的下载。主页设置功能模块可设置宣传栏、扶持力度、产业定位、特色服务、园区空间等业务内容。设置好模块之后，后台即可对其进行信息维护，信息的内容包含标题、简介、文章的来源、发布的日期，具体的信息设置功能包含修改、增加、删除、置顶排序、加特别标示，发布的信息可以添加附件下载等。
政务服务，通过和智慧实现接口对接，打通两方的用户体系。用户在平台上办理政务，数据传输到政务平台的后台，后台处理反馈再同步到服装平台，实现双方数据同步和集成服务统一出入口的目标，减少企业跨平台享受才能服务的周折；另外，平台根据最近服务被使用的频次，优先推荐展示使用频次多的服务，利用数据分析达到方便用户更好的获取服务入口的目的，让平台实现想用户所想；进入服务，服务提供该服务的办事指南说明，在线办理和申请，也可以在线预约，现场直接办理；线上办理完成可直接在线上查看办理进度，省去企业往来与各委办局的时间。
企业社交，企业推荐板块，通过推荐本地优秀的服装企业，让其他企业更好的熟悉和了解这些好企业，其他企业通过对了解明星企业的发展历程和里程碑等信息，鼓励企业望更好的方向发展。通过不同类目商脉的创建，为企业快速找到志同道合的商业伙伴，为企业之间的信息交换和互通扩展渠道；通过人脉广场栏目，可以有效的提高平台人与人之间的互动。
需求发布，企业在个人管理空间发布的消息集中展示此页面，企业可以根据关键字搜索到自己需要的需求，同时企业在发布需求的时候时候也可以定向精准的推送企业需要推荐的人群，通过对平台人员或者企业信息的筛选过滤根据不同的人员和企业属性来精准定向的推送消息，保证消息推送的精准性，同时对接受者而言也减少是垃圾消息的可能性。
第三方电商整合服务，根据第三方已开发的接入接口，做到一键式发布，即在平台发布一次商品，将自动推送到各第三方电商平台发布，提高企业电商经营效率。
我的空间，集合个人的基本信息设置、服务密码修改、消息管理，企业的基本信息管理、企业的人员管理、企业的人员分组和架构调整、企业的认证管理等，我的服务包含交易的服务历史记录、交易管理和发布的服务状态，发布功能以及和第三方对接数据实现商品服务同步的功能，对接入平台的资源服务，分成分为信息类服务、业务类服务、交流类服务与管理类服务；接入之前围绕平台的整个服务体系需要建立完善的标准，对第三方接入企业要进行一定的资质审查，在平台接入展示的第三方的服务应当作出标示。我的需求，可以对需求进行管理：新建需求、关闭需求等，企业通过搜索出需求，和发布需求者对接，实现提供服务，从而完成服务的闭环。我的社交，对好友的管理：删除好友、添加好友、好友分组等，前台页面根据名称即可搜索到对应的用户，添加申请，申请之后对方验证。
我的商脉，对商脉管理：退出商脉、加入商脉、申请加入自己创建的商脉、创建商脉等。我的文件，企业可以统一上传文件到企业自己的空间，可对文件进行分类展示，对查看进行权限管理，可以设置哪些人可以看，哪些人不可以看。
短信服务，用户在注册时候通过短信认证，后期定向营销服务可以对不同企业或人群发送营销短信。同时对后续的密码修改，密码找回都可以使用短信验证。对需求服务也可以接受提醒。
邮件服务，用户在注册时候可通过邮箱验证，后续需求服务也可以通过邮箱接受其它企业发布的需求提醒。密码修改或者找回也可通过邮箱验证进行操作。
检索服务，全平台，通过对服务、资讯、人员、企业和需求进行分类，根据用户不同使用场景下搜索出不同类目的结果。
统一认证服务，建立统一的认证标准，可以根据法人身份证、企业三证合一等信息进行统一的认证服务，打通双方平台的用户体系，同时实现双方数据的同步。
园区信息管理功能可添加园区信息与子园区信息，对园区的信息内容进行编辑修改，对园区信息页面的展示模块进行增加删除，同事建立园区和子园区信息关系。
产业信息管理功能可添加产业信息、已入驻企业信息、设置龙头企业信息与产业详情的查看。
特色服务管理功能可添加园区内的特色服务分类并关联服务资源。
空间管理功能模块可对园区地产空间进行宣传，提供包括空间名称、空间结算、所属园区、空间地址、建设进度、空间类型、物业信息、入驻企业信息、硬件配套、软件配套等信息。
政策管理功能提供本地园区特色的企业扶持政策的宣传公告，同事公告可以提供给企业下载，用户也可以收藏到自己的企业空间里，同事企业也可以通过第三方（QQ、微博等）工具分享，也可以直接打印。
线上企业管理功能。提供对入驻企业申请审核，审核系统可以接入法人库，通过企业申请的信息和法人库作对比，让系统自动实现审核，减少人力审核成本。与已入驻企业管理的业务功能，提供可添加合作服务商与合作服务商管理的业务功能。
活动管理功能。提供发布活动：活动包括活动的主题、内容、举办时间、地点、活动报名费用，用户可以查看活动详情、报名参加活动：添加报名需要填写的信息，对发布的活动进行编辑，修改等功能，同时也可以通过qq\weibo等工具分享出给朋友，前台用户通过关键字搜索出活动。

如图（业务模块介绍）：
[image: ]
平台业务将分模块划分，分类开发/部署，做到业务与技术合理规划，尽可能满足多方资源汇聚，信息及时知晓，以及以企业为主体的政企沟通机制。

平台业务模块设计方案
以企业经营过程中的电子商务直接诉求为核心，整合多方服务资源，提供融合的一站式服务。平台考虑未来的业务发展，在业务和功能上具备灵活方便的扩展性。结合企业经营过程，平台应提供首页、商品服务、服务需求、政务办事、企业社交五大类服务。

[bookmark: _Toc465379148][bookmark: _Toc465263786]平台基础服务设计
如图（基础服务介绍）：
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提供目前互联网平台通用性基础服务，包含短信服务，邮件服务，检索服务，统一认证服务，订阅服务，信息采集服务，文件服务等。
尽可能的完善与优化平台的的线上功能。
提供目前互联网平台通用性基础服务，包含且不限于短信服务、邮件服务、检索服务、统一认证服务、订阅服务、信息采集服务、文件服务等。具体要求如下：
邮件服务，邮件服务是平台所提供的，能够实现邮件通讯功能的服务组件。
检索服务，能够提供对平台上的可公开信息能够采用关键词检索。
统一认证服务，使平台具有对平台用户的登录进行统一认证管理的能力。实现了用户只需要登录一次，即可访问所有相互信任的应用系统。
文件服务，提供平台的文件上传、下载服务组件。所有通过服务上传的文件都集中存储在文件服务器上。
[bookmark: _Toc465379149][bookmark: _Toc465263787]平台服务资源基础管理框架设计
如图（服务资源基础管理介绍）：
[image: ]
对接入到平台的企业服务资源，按照信息化角度进行管理，通过将企业服务分为信息类服务、业务类服务、交流类服务与管理类服务，形成四大类服务基础管理框架，通过管理框架，对接入到平台的服务资源进行融合性的管理与应用。
对接入到平台的企业服务资源，按照信息化角度进行管理，通过将企业服务分为信息类服务、业务类服务、交流类服务与管理类服务，形成四大类服务基础管理框架，通过管理框架，对接入到平台的服务资源进行融合性的管理与应用，具体要求如下：
· 信息类服务能力
汇聚各类资讯信息，解决企业获取资讯不及时，信息杂乱无章，无重点的问题，并通过多种技术对接模式实现用户资讯获取。能够提供各类用户应知、须知、要知的资讯信息，并通过融合化展现、个性化引导、智能化推荐，挖掘潜在信息、提升用户信息获取效率。
· 业务类服务能力
能够提供各类线上线下相结合的业务服务，满足不同发展阶段不同规模服装企业的需求，实现服务定制化，个性化应用。能够实现服务定制化，个性化应用，实现用户获取服务行为的大数据挖掘与智能分析，实现在线服务，实现兼容与扩展目前已存在的各类企业服务的平台能力。
· 交流类服务能力
构建以企业为主体，并引入政府部门、园区管理部门、行业协会等参与者的合作社交网络，解决企业之间，企业与相关机构之间信息不通畅，难对接的问题，支持WEB、即时通讯、APP等多种沟通模式与相关部门可对交流信息有效监管的能力。
· 管理类服务能力
提供企业内部管理的服务，帮助企业建立线上虚拟的办公场所与员工工作空间，解决企业内容信息化管理水平不一，自建投入较大的问题，实现企业云服务所需的通用型信息化管理服务。
[bookmark: _Toc465263788][bookmark: _Toc465379150]平台支撑体系设计
如图（支撑体系介绍）：
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通过对数据接口的统一管理，更好的支撑平台的信息化作业；
提供运营管理系统，支撑平台做运营信息采集与梳理；
运行环境方面提供运维监控系统，保证7*24的平台稳定性。
基于微服务架构的平台支撑系设计方案
微服务架构（Microservice Architect）是一种架构模式，它提倡将单块架构的应用划分成一组小的服务，服务之间互相协调、互相配合，为用户提供最终价值。每个服务运行在其独立的进程中，服务与服务间采用轻量级的通信机制互相沟通。每个服务都围绕着具体业务进行构建，并且能够被独立的部署到生产环境、类生产环境等。随着市场的快速发展，业务的不断扩大，单块架构应用面临着越来越多的挑战，其改造与重构势在必行。而微服务架构的诞生，是互联网高速发展，虚拟化技术应用以及持续交付、DevOps深入人心的综合产物。随着用户需求个性化、产品生命周期变短，微服务架构是未来软件架构朝着灵活性、扩展性、伸缩性以及高可用性发展的必然方向。同时，以Docker为代表的容器虚拟化技术的盛行，将大大降低微服务实施的成本，为微服务落地以及大规模使用提供了坚实的基础和保障。
我公司微服务平台基于服务架构设计，革新软件开发模式和管理模式，将复杂的业务拆分为细粒度的模块和服务，并利用容器技术相互隔离，使系统解耦，降低开发、管理、运维风险。传统的企业服务总线模式中，服务调用者与服务提供者通过企业服务总线相连接,无论在性能上还是成本消耗上，ESB都会导致瓶颈出现。我公司微服务平台采用“去中心化”支撑分布式应用，为了让整个业务系统的扩展没有瓶颈，只需按照业务发展需要进行扩展。
平台帮助企业快获得构建企业级互联网平台的能力，帮助政府构建适应快速变化的区域级互联网服务平台，减少研发成本、降低运维成本、解决性能问题、应对快速变化。
（1）架构实现方式
我公司微服务平台是基于Docker的组件服务化、管理可视化的私有云平台。主要包含四个部分：应用系统运行平台（PAAS）、微服务运行平台、API治理平台、监控报警。
Docker 是一个开源的应用容器引擎，让开发者可以打包他们的应用以及依赖包到一个可移植的容器中，然后发布到任何流行的 Linux 机器上，也可以实现虚拟化。容器是完全使用沙箱机制，相互之间不会有任何接口（类似 iPhone 的 app）。几乎没有性能开销，可以很容易地在机器和数据中心中运行。最重要的是，他们不依赖于任何语言、框架包括系统。
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(微服务体系架构图)
a)平台主要提供以下能力：
应用系统的可视化配置管理, 全面兼容Apache Tomcat等容器.
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（应用系统管理截图）
b)API接口的开发、开放、安全、统计等全生命周期管理。
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（服务治理流程图）

[image: ]
（服务管理截图）
[image: ]
（API统计截图）
c)数据库、业务指标、应用系统性能、操作系统性能和组件健康状况的全方位监控。
[image: ]
（监控报警管理截图）
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（操作系统性能截图）
[image: ]
（JVM性能监控截图）
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（数据库监控截图）
[image: ]
（系统访问压力监控截图）

（2）架构主要工作机制：
a)安全机制
--API调用鉴权:
采用Hmac_sha1不对称公私钥（Appkey/Secretkey）加密算法，公钥用于网络传输，私钥用于生成消息摘要，保证用户数据网络传输安全。
--黑名单设置:
支持三种类型黑名单设置：
Appkey黑名单：可禁止非法访问的用户。
API黑名单：可禁止不安全、性能差的api对外提供服务。
IP黑名单：可禁止非法的IP访问。
--IP白名单设置
将授信的客户端IP地址加入白名单。客户端可以无无需鉴权，直接访问指定的接口服务。
b)服务运行管控机制
--并发控制
可设置每个调用者对API接口发起的最大并发量（默认20），保护下游服务不被高并发冲垮。保障服务能够7x24小时不间断提供服务。
--服务调用次数控制
API每天的最大访问量控制（默认9999），防止恶意数据抓取；API每秒访问次数的控制，保护API提供者的老旧系统。
--服务隔离
使用docker容器化技术。实现不同API服务之间在内存、cpu、网络、磁盘空间等硬件设备资源隔离。
c)灾备以及预警机制
--资源灾备：平台资源（文件、数据库）定期自动备份。
--服务/应用灾备：API服务或者是应用软件多节点（物理机器或者虚拟机器）自动部署、共同对外提供服务。
--平台组件/服务监控预警
平台组件、服务、应用自动健康检查。一旦发现组件异常将自动通知管理人员。
第三方服务健康检查。实现第三方接入服务监控检查与预警。
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(d)管理维护机制
--一体化运维运营系统
用户只需登录一次，即可访问运维系统或者运营管理系统。
--基础设施管理
主机管理：物理主机可视化管理、存活状态检测等。
路由管理：平台路由信息查看、自定义路由表等功能。
数据库管理：支持对外提供mongodb、mysql数据库服务。
软件版本管理：平台应用/服务版本所有版本展示。
容器管理：可以启/停容器、查看日志、容器硬件资源等信息。
--应用管理
管理平台应用、独立部署应用以及第三方应用。包括：应用启/停、扩容、版本管理、下线等功能。
--服务管理
管理代理服务、独立部署服务以及穿透服务。包括：服务启/停、扩容、版本管理、下线、API接口管理等功能。
--任务管理
管理平台任务已经独立部署任务。包括：任务启/停、版本管理、下线、Job启/停、Job执行预警、Job执行历史查看、Job管理历史查看等功能。
--通用巡检
定制化监控指标。可实现http、telnet、mysql、mongodb、influxdb 5中类型监控。可自定义采样规则、预警规则、监控频率、预警联系人等信息。
--网关管理
黑白名单管理、流量控制等。
--资源管理
平台用户管理、角色管理、菜单/URL等资源管理。
--高可用
平台核心组件、自建服务/应用均可集群部署，实现7X24小时，不间断提供服务。
--可扩展
平台功能组件互相解耦，可根据需求，选择部署。
平台服务资源设计特性说明
（1）服务资源的原子性
微服务平台是一个原子化的服务，也就是说服务不能再划分成更小的服务了。世界上的一些事物都是有原子构成的。它为什么能构成所有的物体，正是由于它足够的基础。如果一个服务还能划分成几个小的服务，那我们就不能称之为一个微服务，它其实可以通过几个微服务组合成的一个系统。所以，平台上每一个API即是一个原子服务，我们可以把复杂的应用拆分一个个原子服务，且互相独立。
（2）服务资源独立部署性
既然是一个个独立的原子服务，那必然是一个完整的自治系统，不依赖外部的东西就能够提供服务。有自己一整套的完整的运行机制，有和外部通讯的标准化接口。在Docker出现之前，虽然我们谈论微服务架构，但是其实是很难实现的。微服务要运行，首先需要一套执行的环境。这套环境不能对外部有依赖性。同时，执行环境的粒度又必须足够的小，否则必然是对资源的巨大浪费。一个微服务可以跑在一台虚拟机上面，但是虚拟机粒度太大，即使最小的虚拟机，也至少也有1个核。同时，虚拟机有没有一套方便的管理机制，能够快速的让这些服务之间能够组合和重构。Docker出现以后，我们看到了微服务的一个非常完美的运行环境，实现原子服务的独立部署性。
（3）服务资源的可组合性
如果是最原子的服务，那一定是没有任何用处的，微服务之所以神奇，在于它能快速的组合和重构。彼此组合成一个系统。系统里面所有的实体在概念上是对等的，因此它的结构相对简单化。是一种松散耦合的结构，这样的系统，往往具有更强的可扩展性。
同时，我公司提供一整套微服务平台管理工具，通过对API的综合管理，快速实现各种API组合的可能性和便捷性。
（4）服务资源属性的可扩展性
	 平台通过以下设计方案，保证服务资源属性的可扩展性：
纵向分解：是一个非常自然而通用的方法，以至于常常被开发者所忽略。相比于把所有的功能集中到单一的应用中，我们将应用分解成了多个小模块，它们相互独立，互不影响。
分布式计算：一个垂直模块依旧可能成为一个相对大型的一体化应用，因此我们需要继续对垂直模块进行拆分。一种方法是将一个垂直模块分解成更多的垂直模块，另外一种方法是通过分布式计算将系统分解成多个模块，不同的是这些模块运行在他们自己的进程中，并且通过REST来传递信息。在这种情况下，应用不仅仅被垂直分解，同时还会被水平分解。这种架构中，请求到达应用后，对请求的处理会被分布于多个模块中，然后每一模块产生的结果汇总成一个响应，发送回请求者。这些模块并不会共享一个数据库架构，因为这样做会导致模块间的紧密耦合：数据结构的改变会使得一个模块不能够被独立的部署。
分片：当系统需要处理大量的数据，或者当一个分布式的应用被操作时，分片是很恰当的选择。比如说，分片非常适合向较大范围提供服务的应用
负载均衡：每当服务器承受不了巨大的负载压力时，负载均衡就会容重登场。通过对一个应用拷贝多次，同时利用负载均衡器将负载分解来缓解压力。在负载均衡中，不同实例的应用通常会分时使用同一个数据库，数据库因此成为了系统的瓶颈，但是我们可以通过制定良好的扩展策略来避免这个问题。
[image: http://img0.tuicool.com/3Ar6ruA.png!web]
应用设计原则
· 遵循SOA设计原则，系统之间采用服务的形式进行互联，相互松散耦合；
· 采用分层的体系架构，分离中间业务逻辑，便于复用；
· 业务逻辑实现组件化，基于框架进行开发；
· 客户端基于浏览器设计，客户端与服务端基于HTTP/HTTPS协议进行交互；
· 设计开发基于开放标准；
· 使用可靠的框架，提高开发效率以及稳定程度；
数据库设计原则
· 统一的数据库设计标准和规范；
· 以业务作为设计信息模型的根本依据。以业务为中心，同时综合考虑其他方面的因素（包括：技术、管理等方面），对数据库进行设计；
安全设计原则
· 统一的身份认证机制；
· 统一的访问控制；
· 统一数据属主标识；
· 统一的数据权限控制；
接口设计原则
· 使用XML、Json等规范化定义传输的数据，实现平台接口标准化
· 支持标准的接口实现方式，利于集成；充分考虑系统整体和局部的开放性。
数据要求原则
数据安全包括数据库安全、数据存储安全、备份容灾等。为保证系统数据安全，将对数据进行本地备份，异地容灾。
1、数据库管理系统安全
（1）能够通过对主体（人、进程）识别和对客体（数据表、数据分片）标注，划分安全级别和范畴，实现由系统对主、客体之间的访问关系进行强制性控制；
（2）具有增强的口令使用方式限制，用户必须按规定的格式设置口令，才能进行注册；
（3）能够按照最小授权原则，对数据库管理员、软件开发人员、终端用户授予各自完成自身任务所需的最小权限；
（4）能够对于数据库安全有关的事件进行跟踪、记录、报警和处理，供有关人员进行分析；
2、数据存储安全：
（1）平台系统主机的操作系统、应用软件要有存储在可靠介质的全备份，软件以及计算机和网络设备的配置和设置的全部参数也必须进行备份；与系统安装和恢复相关的软硬件、资料等必须放置在安全的地方；
（2）平台系统的重要数据必须定期进行备份，备份的数据必须存储在可靠的介质中并与系统分开存放；而且要制定详尽的使用数据备份以进行故障恢复的预案，并进行预演；
（3）对于需要保密的存储数据，应采取加密措施保证其机密性。
3、数据备份：在生产区部署自动备份系统，定期将数据备份到备份库中，并进行备份有效性检查。考虑到系统稳定性及安全性，建议采用一台额外服务器作为备份服务器存储备份数据。
网络要求原则
网络安全具体包括：网络安全区域划分，网络设备的管理，网络安全访问措施（防火墙，VPN等），网络安全扫描（入侵检测系统等），不同级别网络的访问控制方式，识别／认证机制等。
网络安全管理首先要根据网络的结构和业务应用的分布情况划分网络安全区域。划分安全区域后，在不同信任级别的安全区域之间就形成了网络边界。跨边界的攻击种类繁多、破坏力强。所以必须采用防火墙、防病毒、IDS等安全防护手段，加强对网络边界的管理。
为了保证生产区核心网络的数据安全，实现终端系统与核心网络的互联，满足开发办公环境的上网需求，可通过防火墙制定访问控制策略和在不同安全区域间设置网闸实现不同网络区域之间的受限访问。
入侵检测系统可对网络和系统进行实时安全保护，运行敏感数据于需要保护的网络上，对来自内部和外部的非法入侵行为做到及时响应、告警和日志记录。
分布式入侵检测构架可最大限度地、全天候地实施监控，提供企业级的安全检测手段。在事后分析的时候，可以清楚地界定责任人和责任事件，为网络管理人员提供强有力的保障。
性能要求原则
· 系统服务器的CPU忙时利用率平均不超过70%，内存忙时利用率平均不超过70%；
· 系统应支持双机热备，在集群方式下为N+1备份，在非集群方式下为1+1备份；
· 从数据库备份到备份系统的时间：每天的备份时间不多于3小时，而且不影响对数据库的少量查询；
· 从备份系统拷贝到数据库里的时间：数据恢复时长不多于3小时；
· 平台支持负载均衡，并发数大于1000
· 系统平均无故障时间不小于26280小时（3年）；系统平均无故障率不低于99%；
（一）、高性能
平台支持千级并发，可以通过水平扩展节点机器实现更高的并发能力。
接口服务：
并发量：1000并发
平均响应时间：平均响应时间500ms；
TPS：1633
事务成功率：99.99%
应用：
并发：2500并发
平均响应时间：0.271秒；
吞吐率：2500个应用的平均吞吐率是3986853Byte每秒
测试环境要求：
硬件环境：	 Nginx	4核8G * 1
			     PAAS	4核8G * 2
		        微服务2核4G * 2
基准测试：
以下数据以min|max|avg形式反映，例如响应时间数据（0.25|0.4|0.34）
	序号
	场景
	响应时间

	1
	访问WEB资源
	0.002|0.217|0.003

	2
	访问API资源
	0.006|0.170|0.008


应用数据
	序号
	并发量
	平均响应时间（s）
	吞吐率（Byte/s）

	1
	1000
	0.059
	4533829

	2
	1500
	0.159
	4157545

	3
	2500
	0.271
	3986853



	序号
	并发量
	Nginx服务器
	应用服务器

	
	
	CPU(MAX)
	内存
	CPU(MAX)
	内存

	1
	1000
	43.80%
	消耗不大
	65.30%
	消耗不大

	2
	1500
	58.50%
	消耗不大
	80.30%
	消耗不大

	3
	2500
	60.60%
	300M
	74.20%
	300M


服务数据
	序号
	并发量
	平均响应时间（s）
	TPS
	事务成功率

	1
	1000
	0.61
	1635
	接近100%

	2
	1500
	1.49
	1685
	0.9947

	3
	2000
	1.79
	1684
	0.99

	4
	2500
	2.044
	1617
	0.9535



	序号
	并发量
	Nginx服务器
	应用服务器

	
	
	CPU(MAX)
	内存
	CPU(MAX)
	内存

	1
	1000
	100.00%
	84M
	73.30%
	消耗不大

	2
	1500
	100.00%
	150M
	74.00%
	80M

	3
	2000
	100.00%
	150M
	74.80%
	80M

	4
	2500
	100.00%
	150M
	99.40%
	500M


平台服务对接设计
平台服务对接需求分析
如图（服务对接介绍）：
[image: ]
平台针对服务对接会制定一套标准规范与流程，方便第三方服务接入与接出。
其中服务对接统一走服务聚集平台管理，依附于聚集平台的是一系列标准文档与对接流程，在聚集平台的统一治理下保证数据的安全与平台服务的稳定性。
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总体路线
开发语言：JAVA
数据库：DB2、SQL Server、Oracle、Informix、Sybase等
服务器：所有主流Windows、Linux、UNIX平台；
客户端：支持AIX、HP-UX、Solaris、Windows、Linux中间件：支持Tomcat、Weblogic、Jetty、Jboss、Resin、Glassfish
存储：支持各种类型的磁盘阵列（SAN，iSCSI，NAS等）、磁带机和虚拟带库，支持冗余的备份设备；备份策略支持每周全备份，每天做增量备份，保存周期可以自由设定，支持任意时间点恢复。
WEB服务器：支持负载均衡、页面缓存的Nginx、Apache、Tomcat
平台架构特点：高可用、高并发、高性能、可伸缩，以及动态化、模块化的大型分布式Java应用的技术
其他特性：支持最新Web Services标准，包括SOAP 1.1/1.2、WSDL 1.1、MTOM/XOP、WS-I Basic Profile 1.1等，
支持Web Services自有的安全性WS-Security和寻址功能WS-Addressing，可以实现Web Services 同步和异步不同形式的调用。  
*灵活的消息路由方式，支持基于消息内容的处理和路由；而且 还可以执行一系列方式的消息交互，包括了过滤、充实、监视、分发、关联、拆分（一对多）和合成（多对一）等。  
*标准XML数据的格式转换，并且可以通过图形化映射组件、XSLT、客户化Java程序等多种方式实现转换功能。  
*非标准XML数据的格式转换，实现XML消息格式和其他数据格式之间的映射，包括了JSON、C Record、JMS、TDS分隔符、平文本、行业专有数据格式等多种格式，同时也要支持自定义数据格式。
易于使用和开发：
软件提供便捷的安装和部署模式，提供友好的安装和部署界面。 提供中文的安装文档和使用手册。
系统安全：
提供多种安全机制，用户级别的认证、授权。
关键技术分析
面向服务的架构(SOA)
比较各种不同的主流技术架构体系，目前国际上达成一致的观点是：SOA是企业IT架构全面整合的最佳方法。因此，我们对平台的建设，总体上来说，遵循标准、开放、灵活的SOA架构方法。
遵循先进的SOA方法
面向服务架构（Service-Oriented Architecture，SOA）是一种创新的企业IT 架构风格（即IT架构模式），是企业在进行IT规划和IT架构建设或重构过程中可遵循的先进的架构路线，是帮助企业如何构建能快速适应业务变革的IT体系的思想体系。
通过导入SOA构建企业IT 架构，真正实现IT与业务对等，IT为业务快速响应变化提供基础支撑能力，帮助企业真正建立起随需应变的架构。
SOA的基本思想内涵是：以业务为中心，在标准化、松耦合和弹性组装的原则之下，改进软件互操作和复用能力，构建出灵活和随需应变的IT架构，以帮助企业建立可灵活快速的响应不断变化的市场和需求的变革能力，获取更多的竞争优势。SOA本身就体现了一种整合的理念，对企业架构设计来说，创建一个业务灵活的架构意味着创建一个可以满足当前还未知的业务需求的IT架构。目前，SOA是国际、国内最为流行的让业务和IT对齐的企业架构方法。
基于SOA的IT架构具有以下特性：
架构不是为某个或某几个独立的系统设计的系统架构，它是企业级的IT整体基础架构，企业内部各个应用系统都是在该架构之中运行。
该架构是在公认的标准规范和标准的指导下进行规划和构建的，它为企业各种IT资产提供了层次分明、职能划分清晰，以及管理有序的运行环境。
平台通过构建基于SOA的IT架构，将为企业搭建起夯实并具有强大兼容能力的IT支撑平台，使企业中各种风格的IT应用不再是一座座“空中楼阁”，而是依附在统一的基础设施之上，在统一的治理环境中，各尽其能与各尽其职。
在该架构中，各种企业应用不再是孤立存在，而是通过架构提供的公共基础设施有机的连接在一起，共享公共的功能、统一信息规范、灵活的组合、协同流程化运转、按需提供服务。
同时通过有效的管理和控制手段，对整个架构中运行的各种IT应用，以及架构本身的支撑系统进行全面系统的管理，并对业务运行的过程进行监控和评价，及时的发现问题和改进。
平台架构设计完全按照SOA的指导思想进行
采用先进的J2EE平台
经过15年的发展，Java凭借其优良特性：安全、分布式、健壮、动态、多线程、平台独立等等，已成为当今世界企业计算最重要的应用平台技术体系。作为Java在企业级应用的支撑平台，J2EE对SOA的支持非常完善，为其提供了可扩展性、可靠性、可用性以及高性能，是实现SOA架构最佳技术途径。J2EE出台了一系列支持SOA的技术规范，如 JAXB（Java API for XML Binding），用于将XML文档定位到Java类；JAXR（Java API for XML Registry）用来规范对UDDI注册表的操作；XML-RPC（Java API for XML-based Remote Procedure Call）在Java EE中用来调用远程服务，这使得开发和部署可移植的Web服务变得十分容易，与此同时，也实现了跨技术平台（如：.NET）的服务间互操作。
本项目建设中所涉及到的所有中间件平台的产品，将优先采用J2EE实现。
性能说明
基于1.2.6.9平台性能要求原则，平台完全满足以下要求：
1）响应时间要求：系统平均响应时间应能够满足系统并发压力负载性能需要。在中等负载下，各种操作的响应时间要求如下：基本的数据查询：3秒；复杂的数据统计分析计算类功能：60秒。
2）并发数要求：系统须满足1万注册用户的在线并发数需要。
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	系统概况
	在单页中显示系统概况，例如应用数，服务数，监控数，报警数，待办事项数，服务接入数，服务调用次数，热门服务等

	基础设施

	主机管理
	所有服务器CPU、内存等资产的管理，系统将实时收集服务器上运行的应用和服务数，同时监控服务器状态并显示

	路由管理
	为独立部署的应用和服务提供路由（负载均衡）功能

	应用仓库
	罗列应用和服务的仓库（模板）信息

	容器管理
	罗列服务器上运行的应用和服务，管理员可以启停这些应用和服务的全部或部分实例，同时可以查看这些应用和服务的状态、环境变量和日志信息

	数据库申请
	开发者可以为自己的应用和服务申请数据库资源，目前支持Mysql和MongoDB

	数据库审核
	系统管理员审核数据库资源的申请

	字典管理
	系统配置项

	应用管理

	应用申请
	应用开发者申请在平台上部署和发布应用

	应用维护
	- 版本管理，上传部署应用，可以同时创建、删除多个应用版本
- 版本发布，可以实现多个版本的快速切换
- 容器管理，可以查看应用的全部实例的状态、环境变量和日志信息，以及这些实例运行在哪台服务器上，也可以根据需要启停指定实例
- 启停应用，启动或停止应用的所有实例
- 修改，修改应用的基本信息
- 资源变更，加大或减少应用的内存和实例数
- 应用下线，如果应用不再使用，可以下线这些应用，下线后，外部再也不能访问

	应用审核
	管理员审核开发者的部署和发布申请

	服务管理

	服务申请
	应用开发者申请在平台上部署和发布服务

	服务维护
	- 版本管理，上传部署应用，可以同时创建、删除多个服务版本
- 版本发布，可以实现多个版本的快速切换
- 容器管理，可以查看应用的全部实例的状态、环境变量和日志信息，以及这些实例运行在哪台服务器上，也可以根据需要启停指定实例
- 启停应用，启动或停止应用的所有实例
- API管理，登记、修改、删除可以开放的服务
- 修改，修改服务的基本信息
- 资源变更，加大或减少应用的内存和实例数
- 应用下线，如果服务不再使用，可以下线这些应用，下线后，调用者再也不能访问

	服务审核
	管理员审核开发者的部署和发布申请

	AppKey申请
	服务调用者申请服务调用的AppKey，AppKey是调用者的身份标识

	调用申请
	服务调用者申请对API的调用

	调用审核
	审核调用者对API的调用申请

	API检索
	检索平台中开发的API，以及查看API的详细信息

	监控报警

	概况
	罗列平台中发现的问题，例如数据库当机或某服务不能访问

	监控项目
	管理监控项目，例如外部服务是否可用，平台服务或应用是否可用，数据库是否可用等，系统性能是否异常，业务指标是否达标，一旦发现问题，将会发送邮件通知相关联系人

	联系人
	管理系统出现问题时需要通知的联系人

	数据源
	管理需要被监控的数据库连接信息

	网关管理

	黑名单
	保护系统不受攻击。
- IP黑名单，拒绝指定IP的服务访问
- AppKey黑名单，当怀疑AppKey已泄露时，拒绝指定AppKey的服务访问
- API黑名单，临时拒绝指定API的访问

	任务管理

	任务申请
	应用开发者申请在平台上部署和发布定时任务

	任务维护
	- 版本管理，上传部署应用，可以同时创建、删除多个应用版本
- 版本发布，可以实现多个版本的快速切换
- 容器管理，可以查看应用的全部实例的状态、环境变量和日志信息，以及这些实例运行在哪台服务器上，也可以根据需要启停指定实例
- 启停应用，启动或停止应用的所有实例
- 修改，修改应用的基本信息
- 资源变更，加大或减少应用的内存
- 应用下线，如果应用不再使用，可以下线这些应用，下线后，外部再也不能访问

	任务审核
	管理员审核开发者的部署和发布申请

	Job管理
	- 新增job,自定义job执行时间、执行器
- 启/停job,快速启动或者停止job执行
- 快速执行,可手工快速执行job,不用等待系统调度
- job执行监控,可查看job执行耗时,历史执行情况
- 快速job开发,提供sdk功能,业务人员执行管理业务job自身开发

	系统管理

	用户管理
	平台用户管理，可以控制用户的访问权限

	角色管理
	平台用户的角色管理，例如平台管理者，应用开发者，服务开发者，服务调用者等

	资源管理
	系统提供的资源




[bookmark: _Toc465379154][bookmark: _Toc465263792]项目开发设计与实施方案：投标人根据招标文件要求制定本项目的详细开发设计和实施方案
我公司制定的项目实施方案，完全满足招标文件中规定的系统设计要求、项目建设要求，并根据招标人所设定的各项任务编写项目实施方案。按照项目组织机构进行项目组织实施，依据项目实施方案中的项目管理方法论建设各种工作机制及相关工作制度，制定工作流程流转，并严格按照工作计划进行项目实施。项目实施包括进行平台基础环境的建设，即平台系统安装调试、软硬件集成服务工作。
我公司在**平台项目承诺已在项目管理方案中已明确陈述工程组织与管理结构，项目管理体制、项目管理组织结构图、项目管理方法、项目管理所采用的工具。
[bookmark: _Toc465379155][bookmark: _Toc465263793]人员配置
[bookmark: _Toc432081704]项目组织结构
**平台工程建设涉及全市各级政府及下属部门和相关单位，需要工程主管单位和建设单位提供强有力的组织保障体系方可保证项目成功实施。领导与实施的组织机构图示如下:
[image: ]
图:项目组织结构图
项目建设的组织结构及主要职责包括:
1）信息化领导小组
信息化领导小组由相关领导组成，是**平台工程建设和运营的最高管理与监督机构，主要负责**平台工程建设相关事宜的决策工作。
2）项目管理办公室
在信息化领导小组的领导下，由建设方牵头组成，负责项目建设工程的日常管理和协调工作，组织实施工程的各项建设工作，汇报项目进展情况，执行领导小组的各项决策，协调共建部门和公共服务机构推进相关工程共建工作，代表领导小组制定和审批工程建设相关机制和规范，保障工程建设工作的顺利进行。
3）项目监理QA
为了保证本工程项目的质量，在项目的整个过程中，引入质量管理和项目监理的角色进行整个项目的监督和督促，保障项目按质按量完成。
4）专家团队
本工程项目将引入有经验的技术专家和业务专家组成咨询团队，根据项目建设的需要，不定期的配合项目建设，对项目建设过程中的专题进行业务和技术咨询、指导、内部评审。
5）总体业务组
对业务需求进行调研、梳理、分析，跟踪和维护业务需求的变化等。在该组设置了业务顾问、技术顾问，对业务模型、架构进行总体设计。
6）架构组
对本工程项目进行系统架构设计、总体设计、概要设计、详细设计、数据库设计等，引入相应的架构师、设计师等进行项目整体IT架构的设计。
7）开发组
负责工程项目系统的开发与系统功能测试工作，在该组中设置公共框架与组件开发、系统功能整合开发、系统集成与完善开发、新建系统开发、数据迁移开发、系统功能测试等岗位，并选派框架开发工程师、系统开发工程师、系统集成开发工程师、数据迁移开发工程师、系统功能测试工程师负责这些岗位的工作。
8）实施组
负责项目系统技术实现及系统集成相关工作，负责系统的总体测试及实施部署和上线支持上线培训等。
9）运营组
项目建设完毕后，平台由系统试运行期进入系统正式运行阶段，需要相应的运营单位来保障**平台的正常运行。
[bookmark: _Toc432081705]人员管理方案
我公司为确保**平台项目按期、保质的完成交付，对于人员管理遵循如下原则:
1）在本项目的执行过程中，安排的于本项目经理将专职于本项目，核心技术人员也百分之百地投入到本项目中，并且整个项目团队的人员要在项目实施周期内保持稳定。
**平台项目已配置相应的项目管理、系统设计、开发、测试、集成、培训、质量保证等人员，明确在项目组织中岗位的职责，可以确保工程顺利实施。
2）参与此项目的核心技术人员均具有丰富的项目经验，有承担过相关软件开发和相关项目建设经验，有关与政府用户进行良好的沟通的能力，掌握丰富的电子政务业务的相关基础知识，完全具备相关产品集成、应用和开发的能力。并且参与此项目的技术人员均具有强烈的服务意识和高度的责任感。
方案中“施工进度总体计划”中已列出详细实施计划。在本次项目中间投入完成项目所需人力资源，具体人员姓名、经验、学历和在本项目中的职责分工，详见商务部分“6 质量保证和售后服务承诺”、“售后服务机构情况表”和“11、项目实施技术力量”，以及技术部分“4.4.3	项目实施人员”中相关内容。
3）项目组在将现场客户指定地点办公。
[bookmark: _Toc432081706]项目实施人员
我公司将在本项目的执行过程中，对项目实施人员进行严格管理，项目经理专职于本项目，核心技术人员全身心百分之百地投入到本项目中，采用多种措施保障整个项目团队的人员在项目实施交付以及后期运营均相对稳定。
按照项目实施的要求，必须配置相应的项目管理、系统设计、开发、测试、集成、培训、质量保证等人员，在项目组织中应明确各岗位的职责，确保工程顺利实施。
参与此项目的核心技术人员具有承担过相关软件开发和相关项目建设经验，能够与政府用户进行良好的沟通，具备相关产品集成、应用和开发的能力。参与此项目的技术人员必须具有强烈的服务意识和高度的责任感。

[bookmark: _Toc465379156][bookmark: _Toc465263794]平台实施策略
我公司将按照招标书要求进行周密安排，制定的项目实施内容包括：项目启动、需求调研、方案设计、开发设计、安装配置、测试、初始化、上线试运行、初步验收、最终验收、质保等阶段。
[bookmark: _Toc399762835][bookmark: _Toc251245054][bookmark: _Toc252977533][bookmark: _Toc432081692]项目启动
我公司将按照组建项目组，双方项目组成员将充分进行沟通、交流。
对项目的实施策略、实施范围、各阶段的目标、项目管理方式及项目总体计划做出明确定义，编制并提交《智慧公共服务平台框架项目工作说明书》。
[bookmark: _Toc251245055][bookmark: _Toc399762836][bookmark: _Toc252977534][bookmark: _Toc432081693]需求调研
我公司将在项目调研分析的基础上分析整理调研资料，编制并提交《**平台调研与需求分析报告》。
[bookmark: _Toc251245057][bookmark: _Toc432081694][bookmark: _Toc399762838][bookmark: _Toc252977536]方案设计
我公司将在需求调研的基础上，进行系统的分析和设计，编制并提交《**平台概要设计方案》。
[bookmark: _Toc432081695][bookmark: _Toc399762839][bookmark: _Toc252977537][bookmark: _Toc251245058]平台安装部署
我公司将根据招标要求，提供符合招标方要求的产品。提交软件和硬件的部署清单。根据招标要求，按时完成平台的安装部署，并提供《**平台系统安装与部署手册》。
[bookmark: _Toc399762840][bookmark: _Toc432081696]第三方资源接入
我公司将根据招标要求，提供科学合理的服务资源接入方案。具体内容详见本册技术文件中1.2.6.11-1.2.6.13章节。
[bookmark: _Toc251245059][bookmark: _Toc252977538][bookmark: _Toc399762842][bookmark: _Toc432081698][bookmark: _Toc251245060][bookmark: _Toc252977539]项目整体测试
我公司将搭建测试环境，进行系统整体测试联调。
测试工作符合软件测试标准的要求。
进行系统压力测试，使用专业的压力测试软件，保证系统的稳定性和响应速度在招标的要求之内。
按照软件测试标准，完成各项测试，通过招标方指定人员检查，提交《**平台整体测试报告》。
测试软件由我公司免费提供。
[bookmark: _Toc251245061][bookmark: _Toc432081699][bookmark: _Toc399762843][bookmark: _Toc252977540]上线、初始化
我公司将协助初始数据收集整理，完成系统初始化工作。
将根据业务管理现状，完成用户培训，在数据初始化完成后，编制并提交《**平台上线试运行方案》。
[bookmark: _Toc391]平台实施计划
总体工期要求：项目整体计划在90天内完成上线试运行。
需求调研阶段，合同签订后10天内完成对业务的全面分析，了解信息系统现状，在理解需求的基础上，确定系统实现的目标。
系统设计阶段，在对用户的需求、信息系统现状等进行深入的了解的基础上，在需求调研完成后10天内完成系统的概念设计、逻辑设计和物理设计。
软件开发阶段，系统设计完成后55天内完成代码的编制和测试工作。
系统测试阶段，软件开发完成后15天内完成软件的整体测试工作。
系统测试完成后，即进入第三方测试、试运行阶段，以及后续的系统验收工作。
[bookmark: _Toc17521]工作任务分解（WBS）
平台软件开发工程建设项目和建设内容将按照面向对象的软件工程模式进行，项目实施的阶段划分如下表所示（甲方：业主 / 乙方：投标方）：
	序号
	任务名称
	任   务
	承担者
	产生的结果

	1.
	项目启动
	成立领导小组和工作小组
	甲方
乙方
	产生决策机构

	
	
	成立工程项目部
	乙方
	产生实施机构

	
	
	建立沟通机制、明确对口关系
	甲方
乙方
	建立沟通渠道

	
	
	制定《项目开发计划》草案
	乙方
	项目开发计划

	
	
	制定《质量保证计划书》草案
	乙方
	质量保证计划书

	2．
	系统开发
	采用原型验证方法，完成需求分析、系统建模、开发和测试。
	
	

	2.1
	需求调研与分析
	制定调研计划，编制调查表和调研问题清单
	甲方
乙方
	《需求调研计划》

	
	
	进行现场访谈，召开联合需求设计会议
编写《需求调研报告》
	甲方
乙方
	
《需求调研报告》

	
	
	进行需求分析编写《软件需求规格说明书》，由业主方审核确认
	乙方
	《需求分析报告》
《软件需求规格说明书》

	2.2
	系统设计（概要设计和详细设计）
	系统概要设计
	乙方
	《系统概要设计报告》

	
	
	数据库设计
	乙方
	《数据字典》
《数据库设计.pdm》

	
	
	系统详细设计（用户界面、
人机交互和业务流程）
	乙方
	《系统测试计划》
《系统测试用例》

	2.3
	编码和单元测试
	程序编码
单元测试
	乙方
	业务源代码
《单元测试报告》
《阶段性用户使用手册》

	2.4
	系统使用手册及扩展性
	详细描述系统操作、技术、构架
	乙方
	《软件使用操作手册》

	2.5
	系统测试
	测试人员培训
系统测试
	乙方
	《系统培训教材》
《系统的测试报告》
《用户使用手册》

	3
	上线、初步验收
	
	
	

	3.1
	实施环境
	检查实施现场的环境 。
	乙方
	

	3.2
	现场安装调试
	实施小组进行现场系统安装调试工作、现场培训工作
	乙方
	《数据库安装手册》
《程序安装维护手册》
《软件配置参数表》

	3.3
	初步验收
	验收测试
交付产品
	甲方
乙方
	《项目验收计划》
《项目初步验收报告》

	4.
	试运行
	制定试运行计划
最终用户培训
试运行管理措施的制定
系统试运行，错误和缺陷的报告、记录和评估
试运行纠错和消缺
纠错和消缺的验证
试运行效果评估，评估报告的编制
	甲方
乙方
	《试运行记录》
《试运行报告》

	5.
	项目终验
	建立项目验收小组
项目组内自检，提交应交付的产品清单
进行终验评审
进行正式验收
	甲乙
双方
	《项目终验计划》
《应交付的产品清单》
《系统验收报告》


	6.
	交付及合同期内的维护
	提供技术服务
	乙方
	《技术支持和售后服务计划》
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[bookmark: _Toc465379157][bookmark: _Toc465263795][bookmark: _Toc384970260][bookmark: _Toc130979006][bookmark: _Toc135043979][bookmark: _Toc27084]项目文档提交
为了保证应用系统的设计和开发过程严格按照软件工程学的步骤进行，使系统的开发建立在文档化的基础上，按照软件开发规范，对开发过程和提交文档做以下说明，如下表所示：
	项目阶段
	工作产品

	需求分析
	《需求规格说明书》

	概要设计
	《概要设计说明书》

	详细设计
	《详细设计说明书》
《数据库详细设计》

	编码实现
	《单元测试报告》

	集成测试
	《集成测试方案》
《集成测试总结报告》

	系统测试
	《可运行的源程序清单》
《系统测试计划》
《系统测试总结报告》

	系统验收（试运行），使用和维护
	《用户操作手册》
《系统安装手册》
《问题修改报告》
《项目总结报告》

	其他
	《每周工作计划》
《每周工作总结》
《会议纪要》



[bookmark: _Toc465379158][bookmark: _Toc402512186][bookmark: _Toc7623][bookmark: _Toc465263796][bookmark: _Toc403399746]项目管理计划
[bookmark: _Toc6341][bookmark: _Toc402512187][bookmark: _Toc403399747][bookmark: _Toc465263797][bookmark: _Toc465379159]项目管理要素
项目管理就是在项目活动中运用各种知识、技术、工具和方法，来计划、组织、指导和控制项目进度、成本、质量、人力资源等各个方面，来满足或超越用户的需求和期望，并实现项目目标的过程。
根据多年的实践经验，我们把项目管理过程划分为项目定义、项目计划、项目实施与控制、项目收尾四个大阶段。

项目管理阶段与项目实施进度计划阶段的对应关系如下图所示：

在项目管理生命周期的过程中，有一系列的工作需要事先规划，具体实施这些工作还要用到众多的工具、技术及管理方法：
	项目管理阶段
	工作内容
	技术与工具
	交付成果

	项目定义
	明确项目目标与范围
明确项目制约因素
明确项目假设前提
制定实施策略
建立项目核心团队
	调查表
组织行为原理
	项目章程
组织结构图
团队成员联系列表

	项目计划
	制定进度计划
制定资源计划
制定预算计划
制定沟通计划
制定风险控制计划
制定进度控制流程
制定质量控制流程
制定变更控制流程
制定问题解决流程
制定商务状况
	工作分解结构（WBS）
责任分配矩阵
甘特图、网络计划技术
关键路径法
戴明质量管理（PDCA）

	进度计划
资源计划
沟通计划
质量管理计划
变更控制流程
问题解决流程

	项目实施与控制
	项目会议
信息沟通
团队管理
冲突管理
项目跟踪与度量
质量控制
进度控制
文档管理
变更控制
问题控制
费用控制
	S曲线、挣值法
里程碑控制
赶工期法、费用预算法
质量保证与控制程序
	项目周报
会议纪要
问题提交表及日志
变更申请表及日志
阶段评审报告

	项目收尾
	产品验收
技术交接
项目验收
流程改进
	项目总结
	项目实施总结
项目验收报告


虽然项目管理的要素很多，但由于项目的不定性及特殊性决定了有些要素需要重点关注。下面是我们认为在本项目中需要重点管理的几点要素：变更管理、文档管理、进度管理、沟通管理、问题管理、质量管理、风险管理。
[bookmark: _Toc402512188][bookmark: _Toc17405]项目计划管理
[bookmark: _Toc402512189][bookmark: _Toc424]项目进度管理
在项目的实施过程中，还要对项目的实施情况进行跟踪，确保项目的实施符合计划的要求。跟踪的方法可分为正规跟踪和非正规跟踪，正规跟踪就是定期召开项目进展情况汇报会、提交项目进展报告等，从而使项目利益相关者了解项目的执行情况。根据进展报告，与会者讨论项目遇到的问题，分析并找出问题的原因，研究、确定应对方案和预防措施，为控制项目提供依据。非正规跟踪则是项目经理频繁地到项目现场，通过观察、与现场人员交谈、收集数据等方式了解情况，发现问题。
在项目管理过程中，非正规跟踪比正规跟踪更加有效，原因是：
（1）了解的情况真实、及时；
（2）缩小了项目经理与成员之间的距离，使之关系更融洽，问题更易解决；
（3）现场的执行人员更容易沟通；
（4）项目经理更能亲身体会现场的工作气氛，掌握团队的士气；
（5）更容易获取解决问题的答案。
项目任务进度的度量：首先把每项工作分解到工期在一周以内，每周末进行进度评估，我们采取工时提交原则，即提交工作任务的完成工时。项目进度跟踪的工具可以使用PROJECT。项目进度信息采集的方式：项目周报、项目例会、阶段性评审、挣值法。
（1）项目周报
就是项目组向干系人提交每周的工作汇报，包括存在问题。
（2）项目例会
就是项目组定期举行工作会议，分析项目状态，落实下一步工作，其中包括对现有的问题进行讨论并解决。
（3）阶段性评审
就是在项目的阶段最后，召开项目小组成员、项目指导委员会、外部项目质量保证等人员对项目的阶段工作进行评审，包括进度、交付物的质量、阶段里程碑、项目中的重大问题、项目风险、分析项目中好的方法等。 
（4）挣值法
这种方法提供了三个数据来跟踪项目的执行情况：计划做什么、实际做什么、以及做完的工作花了多少费用。这种方法交计划需完成的工作同实际已完成的工作进行比较，确定项目在费用支出与时间进度方面是否符合原计划的要求，从而跟踪项目执行的好坏。
[bookmark: _Toc402512190][bookmark: _Toc3807]项目进度控制
项目计划只是根据预测而对未来做出的安排，由于在编制计划时事先难以预见的问题很多，在计划执行过程中往往会发生或大或小的偏差，这就要求项目经理及其他管理人员对计划做出调整，消除与计划不符的偏差，以使预定目标按时和在预算范围内得以实现。项目计划的控制就是要经常对每项工作进度进行监督，然后，对那些出现"偏差"的工作采取必要措施，以保证项目按照原定计划进度执行，使预定目标按时和在预算范围内实现。
按照不同管理层次对进度控制的要求分为三类：
（1）项目总进度控制：项目指导委员会对项目中各里程碑事件的进度控制。
（2）项目主进度控制：项目经理针对项目进度计划中的关键路径进行控制，保证总进度的如期完成。
（3）项目详细进度控制：主要是各作业部门对各具体作业进度计划的控制。这是进度控制的基础，只有详细进度得到较强的控制才能保证主进度的按计划进行，最终保证项目总进度，使项目目标得以顺利实现。 
进度控制的依据主要有：项目进度表、项目进展报告、变更请求等。
项目进度的控制方法如下：
（1）把能力强的成员放在关键路径工作上，把新手放在时差大，不重要的工作上。
（2）赶工期，包括通过加班加点来缩短关键路径上单项任务的持续时间；调整关键路径上活动之间的逻辑关系；分包等。
（3）重新谈判，即与项目利益相关者讨论增加预算或者延长时间基线。
（4）缩小项目范围，以便减少费用、节省时间。
（5）投入更多的资源，看看可否增加人力、设备到工作中，这需要平衡费用与进度孰重孰轻。
（6）接受替补方案，看看能否制定一个更省钱、更现实的方案。
（7）寻求其他资源。
（8）接受部分交付物，看看能否先接受部分交付物，使项目能继续进行。
（9）提供奖金，看看能否提供奖金或其他激励措施，促使按时完成任务。
进度控制的结果包括：项目时间表更新、补救的行动、经验教训。
[bookmark: _Toc18440][bookmark: _Toc402512191]项目文档管理
对于IT项目来说，交付物主要是文档，所以文档的管理非常重要；另外在项目实施过程中，由于项目实施的复杂性，多方人员参加以及时间跨度长等因素，所以有关需求、建议、问题、技术方案和会议等都必须文档化、标准化，以便查阅和引用。这些文档伴随着项目实施的各个阶段逐渐充实、完善；与此同时，它们亦记载跟踪了整个实施的过程和成果。
文档编制工具
主要用到以下几种工具：MS WORD、MS EXCEL、MS VISIO、MS POWERPOINT、MS PROJECT。
MS WORD：主要用来编写描述性文档，例如项目章程、管理流程、需求报告、业务蓝图、项目状态报告、项目总结报告等。
MS EXCEL：主要用来编制检测表、各种项目计划、数据准备表、问题及变更日志等。
MS VISIO：主要用来绘制业务流程图
MS POWERPOINT：主要用来编制各种报告、培训性文档。
MS PROJECT：主要用来制订项目进度计划、资源计划、预算计划，并跟踪项目，生成各种汇报结果。
文档分类和命名
文档都可以按以下情况分类：
	目录

	01_PM_项目管理

	1.1_项目定义

	1.2_项目计划

	1.3_项目会议

	1.3.1_项目组周例会

	1.3.2_项目阶段评估会议

	1.3.3_项目组工作交流会

	1.3.3.1_内部

	1.3.3.2_外部

	1.3.4_会议附件

	1.4_项目问题

	1.5_项目变更

	1.6_项目报告

	1.6.1_项目进度周报

	1.6.2_项目总结报告

	1.6.3_其他报告

	1.7_项目评估

	1.7.1_项目阶段评估

	1.7.2_项目培训评估

	1.7.3_项目管理评估

	1.8_其他

	02_PI_项目实施

	2.1_第一阶段_项目启动

	2.2_第二阶段_系统设计

	2.3_第三阶段_编码测试

	2.4_第四阶段_系统模拟

	2.5_第五阶段_系统试运行

	2.6_第七阶段_系统验收

	2.7_第八阶段_系统维护

	03_PT_项目培训

	3.0_培训用标准模板

	3.1_高层研讨

	3.2_项目组培训

	3.3_最终用户培训

	3.4_系统管理培训

	3.5_其他培训

	99_OT_其他


文档命名规则为“二级类别_内容摘要_版本（或日期）”，例如：PI_需求规格说明书_V1.0.doc。
版本管理
软件有版本的区别，文档也一样。对于每一份文档的版本号管理，以下面的规则为准：
说明：版本号分总号与子号，例如V1.0，其中的1为总号，0为子号。创建文档时为V1.0版 ；
在未经用户方审阅前的内部审阅和修改，版本总号不变、子号递增，如：V1.1、V1.2；
经项目经理或用户方的审阅或修改后，则版本号升级，如：V2.0；
当文档最终确定后，统一提交项目经理或文档管理员存档，若需要修改须通过变更流程。
在每一份文档的开头，就会有类似这样一个表格说明版本控制的信息：
	版本/修订版
	修改确认日期
	修改内容概述
	修改人
	批准人
	备注

	 
	 
	 
	 
	 
	 


文档管理原则
所有的项目文档应严格按照文档控制标准进行：
从项目经理接手项目开始就应指定专人建立负责项目文档管理，归集项目所有电子和书面文档，并建立文档目录。
（1）文档起草、修改人应标注编写日期和主要修改内容。
（2）文档编制时，要严格按照项目规定的标准操作，例如页眉、页脚、标题、内容编排、字体字号等，是否按标准进行，作为项目质量检测的一部分。
（3）文档须通过双方相关责任人和项目经理的会签；最终版本的文档须经过双方项目总监的签署并作为交付文档保存。
（4）文档的发放去向应准确记录收件人的姓名。对于电子文档，收件人应及时回复审阅意见。对于阶段性交付成果应同时保存具备签字的书面介质的文档原件。对于重要的邮件也要作为文档进行存档备份。
（5）对于失效版本的文档，要单独放置在一个目录中，并设置屏蔽权限防止误用。
（6）所有文档均适用于服务合同约定的保密条款。
项目结束后，整理归集所有项目文档，电子文档存放在专门的文件服务器上，或刻盘保存；将书面文档按项目进度分类整理，扉页档案目录整理，装订成册，交项目档案管理人员保存。
[bookmark: _Toc402512192][bookmark: _Toc8146]项目问题管理
项目问题主要是指系统的应用问题，一般在需求分析、系统实现设计、软件开发、软件测试、系统模拟、系统运行过程中表现出来。对于这些问题，一定要由当事人及时提交问题报告表，并由项目经理对问题进行判决，指定解决负责人并预计目标时间。
问题的跟踪方法
建立一个问题日志用来跟踪问题的解决状态。
在每周的工作例会上，项目经理都需要回顾检查一下存在问题的解决情况，对没有及时解决的重要问题进行分析并讨论生成解决方法。
[bookmark: _Toc402512193][bookmark: _Toc23952]项目风险管理
风险管理是项目进行中非常重要的部分，目前随着项目规模的不断扩大，项目的风险也越来越大，一旦项目失败造成的经济损失也越来越显著。
[bookmark: _Toc33010794][bookmark: _Toc30166985][bookmark: _Toc33927572][bookmark: _Toc30326916][bookmark: _Toc29376344][bookmark: _Toc29981134][bookmark: _Toc30422652][bookmark: _Toc30167153][bookmark: _Toc30166815]一、风险管理流程
风险管理包括5个步骤。依据这5步，小组通过识别风险并采取相应的措施来减少风险。这个过程应该是整个项目管理的一部分。


识别风险：把风险提到表面使小组能够在风险影响项目前处理它们。
分析风险：把风险数据转化成信息使小组能够做出决策。
计划风险：设计计划用来支持决策制定和行动。
跟踪风险：监控风险的状态和任何减轻它们的行动。
控制风险：把风险管理放入到每日的项目管理中，这对于保证风险管理保持一个具有远见的活动至关重要。
[bookmark: _Toc33927574][bookmark: _Toc33010796][bookmark: _Toc30167155][bookmark: _Toc30166987][bookmark: _Toc30422654][bookmark: _Toc30166817][bookmark: _Toc30326918][bookmark: _Toc29981136][bookmark: _Toc29376346]　　二、主要存在风险
综合项目实践和国内外先进思想，软件应用系统存在如下重要风险，需要进行慎重评估，采取适当应对措施：
（1）来自业务的风险
业务流程的不规范性和不确定性。
（2）项目管理风险
项目管理能力、管理组织的稳定性以及连续性上的风险；
项目资金上的风险；
用户、开发商关系协调的风险。
（3）功能上的风险
系统功能目标范围蔓延，无法控制；
功能需求不明确导致的风险；
功能需求变更过多的风险；
系统无法达到其预计的功能的风险。
（4）技术上的风险
选择了不恰当的技术；
缺乏对所选择的技术的足够的认识和理解；
缺乏掌握关键技术的资深人员；
核心技术人员流失的风险；
系统运行维护上的风险。
（5）外部风险
网络运营商提供的服务质量的风险；
[bookmark: _Toc33010797][bookmark: _Toc30326919][bookmark: _Toc30422655][bookmark: _Toc30166819][bookmark: _Toc30167156][bookmark: _Toc33927575][bookmark: _Toc30166988]硬件管理人员提供服务质量的风险。
三、风险解决措施
[bookmark: _Toc30166820][bookmark: _Toc33010798][bookmark: _Toc30167157][bookmark: _Toc30326920][bookmark: _Toc33927576][bookmark: _Toc30422656][bookmark: _Toc29981137][bookmark: _Toc29376347][bookmark: _Toc30166989]（1）变更控制
变更控制是风险控制中的重要环节。变更控制的关键是在项目初期，制定并通过变更控制流程。成立变更控制委员会，双方的最高领导参加。
[bookmark: _Toc30167158][bookmark: _Toc30166990][bookmark: _Toc30326921][bookmark: _Toc29376348][bookmark: _Toc30166821][bookmark: _Toc30422657][bookmark: _Toc33927577][bookmark: _Toc33010799][bookmark: _Toc29981138]（2）关键点审查
在项目实施的以下关键点，我公司规定要进行审查：
（1）软件合同、《工作说明书》；
（2）项目准备结束（审查要素：主计划、质量保证计划、测试计划、设计和开发规范、设计和开发培训、工作和管理流程、角色划分和分工等）；
（3）需求分析结束（审查《需求分析规格说明书》）；
（4）设计完成（审查《总体设计规格说明书》、抽样《详细设计总体规格说明书》）；
（5）开发和单元测试完成（抽样审查源代码）；
（6）测试基本完成（审查各阶段测试报告）；
（7）试运行（审查上线准备工作）；
（8）售后维护（审查维护计划及维护小组工作）。
[bookmark: _Toc30166822][bookmark: _Toc33010800][bookmark: _Toc30422658][bookmark: _Toc30166991][bookmark: _Toc29981139][bookmark: _Toc33927578][bookmark: _Toc29376349][bookmark: _Toc30167159][bookmark: _Toc30326922]四、企业风险
不可回避，企业的存在，企业的效益，企业的发展，都在很大程度上影响着项目的进展和实施。对于这样一种问题我们想从如下一些基本点来认识：我公司的总目标是办成一个长久的、上规模的高技术公司。绝不会采取短期行为，绝不止步于小规模、低档次。目前我公司在国内电子政务行业属领先地位。我公司继承老一辈创业者的成功经验。那就是：一个能统一意识的领导班子；能制定正确的战略并有效实施；一支特别能战斗的队伍。有了这三点，我公司就能立于不败之地。有了整个我公司作为后盾，就不怕资金不到位。
[bookmark: _Toc33927579][bookmark: _Toc30166992][bookmark: _Toc30326923][bookmark: _Toc33010801][bookmark: _Toc30166823][bookmark: _Toc29376350][bookmark: _Toc30422659][bookmark: _Toc29981140][bookmark: _Toc30167160]五、人员风险
人员流动，特别是主要技术人员流动，将对项目实施和项目维护带来一定的影响。我公司从一开始就对此类问题给予极大的关注，采取必要措施尽量避免人员的流动。但是，由于本人的原因必须调离时，我公司将有一套科学组织调配制度确保项目不受影响或极少受到影响。
项目的组织机构是严密的。人员分工适当考虑一定的交叉，我公司人才密集，素质高，消除了项目个别人员流动的冲击。
对项目的管理是面向过程而不是面向个人。设置专门机构对项目的进度和质量监控。实施阶段评审、阶段验收，加强文档管理，建立健全项目的技术档案、维护档案。
[bookmark: _Toc30166824][bookmark: _Toc30167161][bookmark: _Toc30166993][bookmark: _Toc33010802][bookmark: _Toc30326924][bookmark: _Toc33927580][bookmark: _Toc29981141][bookmark: _Toc29376351][bookmark: _Toc30422660]六、技术风险
技术方案代表了一种水平，代表了一种责任，方案可行与否关乎实施，导致成败。为确保技术方案的准确可行，我们采取如下一些措施：
（1）在项目投标之前，与客户有关的业务人员和技术人员进行大量的应用调查和技术切磋。我们对此已作认真总结，并将其作为制定技术方案的依据之一；
（2）将在方案实施过程中加强阶段评审，使得方案的不准确问题，能发现在早期，及时调整，及时补救。
[bookmark: _Toc33010803][bookmark: _Toc33927581][bookmark: _Toc30167162][bookmark: _Toc30166994][bookmark: _Toc29376352][bookmark: _Toc30166825][bookmark: _Toc29981142][bookmark: _Toc30422661][bookmark: _Toc30326925]正式运行后发现应用软件系统有重大错误
可能性非常小，但一旦发生应尽快确诊，尽快纠正。一般履行下列过程：
（1）用户填写错误报告单；
（2）由我公司技术人员组成的项目服务组派人确认错误所在和错误性质；
（3）服务组组织原有人员突击修改；
（4）如果原有人员已转向其它项目时，无条件调回项目。直至错误全部纠正；
（5）项目服务组提供纠错后的相应文档资料。
[bookmark: _Toc33010804][bookmark: _Toc29981143][bookmark: _Toc30166995][bookmark: _Toc30326926][bookmark: _Toc30166826][bookmark: _Toc29376353][bookmark: _Toc30422662][bookmark: _Toc33927582][bookmark: _Toc30167163]正式运行后用户提出应用软件系统的重大需求变更
一般这种情况应慎重对待，按正式程序进行：
（1）由用户方常设运行机构提出正式“需求变更说明”文件；
（2）由项目服务组与用户方常设运行机构共同确认可行性和完成期限；
（3）由项目服务组根据需求规模和期限组织相应人员（尽量包含原有人员）完成需求分析、设计、编程、测试等各阶段的任务；
（4）由用户方与项目服务组联合组织验收；
（5）此项任务的质量监控直接由我公司QA小组负责。
[bookmark: _Toc28597792][bookmark: _Toc28573574][bookmark: _Toc28687772][bookmark: _Toc28845406]（6）风险跟踪表，该跟踪表由项目管理部跟踪检查。
	风险跟踪

	项目编号
	
	项目名称
	**平台
	制表日期
	

	风险
标识
	风
险描述
	发现日期
	可能性
	影响力
	风险值
	对策
	监控负责人
	状态
	对应问题标识
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


[bookmark: _Toc10292][bookmark: _Toc402512194]项目成本管理
项目成本管理是在项目的具体实施过程中为了保证完成项目所花费的实际成本不超过其预算成本而展开的项目成本估算、项目预算编制和项目成本控制等方面的管理活动。
项目实施过程中会遇到很大的不确定性，这就需要在项目成本管理方面树立正确的思想，采取适当的方法，遵循一定的程序，严格按照项目管理要求做好估算、预算和成本控制工作。
资源管理
完成任何项目，首要的是获取项目资源，这是项目实施的物质基础。资源是有限的，多数的项目资源不能够无限获得，而且获得项目资源需要付出代价，因此，要在确保项目目标能够实现的前提下，做好资源计划，做到物尽其用，力求节约。
项目资源计划是通过分析和识别项目的资源需求（包括人员、数量、材料和资金等），确定项目各种活动需要的资源类型、数量、投入时间等，从而确定项目的成本估算。
资源管理计划的编制依据为：
工作细分结构
历史项目信息
范围说明
项目资源库
项目组织策略
成本控制技术
项目成本控制是在变化的条件下实现项目预算成本，按照事先拟定的计划和标准，通过采取各种方法，使项目成本控制在预算范围内的过程。成本控制的主要内容主要包括：
识别可能引起成本基准计划发生变动的因素，并对这些因施加影响，以保证该变化朝着有利于项目的方向发展；
以工作包为单位，监督成本的实际实施情况，做好实际成本的分析评估工作，对发生偏差的工作包实施管理，采取针对性的纠正措施，必要时也可以调整基准计划，并保证所有变化都记录到成本基准计划中；
成本控制应与项目范围变更、进度计划变更、质量控制等结合，防止因单纯控制成本引起项目范围、进度、质量方面的问题。
成本控制的依据为：
各项工作任务或者活动的成本预算
基准成本计划
成本绩效报告
成本控制的关键是经常及时分析费用绩效，以便在情况变坏之前采取纠正措施加以解决，从而减小对项目的冲击。通常可以用下面六个基本指标来分析成本绩效：
项目计划作业的预算成本，是按照预算价格和预算工作量分配给每项作业活动的预算成本；
累计预算成本，将每一个工作包的总预算成本分摊到项目工期的各个区间，这样计算出截止到某期预算成本汇总的合计数，成为该时点的累计预算成本；
累计实际成本，已完工部分的实际成本，截止到某一时点的每期发生的实际成本额的合计数；
累计盈余量，已完工部分的预算成本，由每个工作包的总预算成本乘以该工作包的完工比例得到；
成本绩效指数，这是衡量成本效率的指标，是累计盈余量同累计实际成本的比值，反映的是多少实际成本才完成一单位预算成本的工作量；
成本差异，累计盈余量同累计实际成本之间的差异
[bookmark: _Toc796][bookmark: _Toc402512195]项目管理工具
包括了项目管理使用的项目管理工具和软件过程自动化工具，主要包括：Project、版本管理软件SVN、测试跟踪、管理软件Redmine等，如下表所示：
	项目名称
	工具名称
	版本
	备注

	项目管理
	MSProject
	2013
	

	版本管理
	SVN
	1.8
	

	系统建模
	powerDesigner
	15
	

	系统开发
	Eclipse/IDEA
	10.0
	

	单元测试
	Junit
	3.8.1
	

	功能测试
	WinRunner
	7.6
	

	性能测试
	Loadrunner
	7.5
	

	测试管理
	redmine
	--
	含缺陷和需求管理

	缺陷统计析
	MS Excel
	2013
	制表工具

	其他
	MS office
	2013
	



[bookmark: _Toc402512199][bookmark: _Toc465263798][bookmark: _Toc11930][bookmark: _Toc465379160][bookmark: _Toc403399749]沟通计划
项目经理分析项目干系人的信息需求，制订项目沟通计划，沟通计划包括书面沟通计划和会议沟通计划两部分。
[bookmark: _Toc29038][bookmark: _Toc402512200]主要沟通类型
一、本项目的主要沟通方式
项目组每周必须召开内部工作例会，项目经理负责组织项目例会和汇总工作情况形成项目工作周报；
项目组每周与用户方召开工作例会，并汇总形成周例会会议纪要；
项目经理参加工程办定期召开的PMO例会；
项目组根据项目进度计划召开阶段工作总结会，项目经理负责组织总结会并汇总形成阶段工作总结报告；
项目组根据需要召开专题讨论会，项目经理负责组织专题会并形成专题会会议纪要；
项目组与其他组之间的沟通需求，由甲方项目经理负责协调。
二、本项目的会议类型
	会议类型
	会议目的
	会议参加人员
	会议频率

	工程指导会议
	对工程的整体指导。听取工程汇报，审核工程的进度下达指导委员会指示，解决工程中的问题和冲突，给出具体意见
	主管领导，工程办人员，相关人员
	每月

	工程办会议
	听取项目的详细汇报，审核项目的进度，解决项目中的问题和冲突，给出具体意见
	工程办，重点项目乙方人员
	两周一次

	项目协调专题会议
	解决相关项目之间的问题和冲突
	工程办相关负责人，项目相关人员
	根据需要

	项目例会
	项目内问题解决，进度跟踪，任务分配
	项目组甲乙方骨干人员
	每周一次

	阶段总结会
	对本阶段工作进行总结
	项目组全体
	阶段结束


项目会议类型表
[bookmark: _Toc402512201][bookmark: _Toc11064]沟通工具及模板
在本项目中将采用电子邮件、QQ、微信、电话等沟通工具。同时我们将制定一系列的标准化沟通模板，包括但不限于：
《沟通计划模板》；
《组间沟通申请模板》；
《工作周报模板》；
《会议纪要模板》。
[bookmark: _Toc465379161]业务调整或新需求产生时对软件开发商的依赖度说明
在项目实施过程中，变更是不可避免的。对于本项目来说，可能发生变更的环节比较多，变更管理主要目的是对项目需求、进度发生重大变更的有序控制。
[bookmark: _Toc402512203][bookmark: _Toc7275]变更类型
在项目实施过程中，变更类型及产生变更的原因有很多，常见的变更类型及原因参见下表：
	序号
	常见变更类型
	产生变更的原因

	1
	需求变更
	用户业务或技术需求基线发生变化时。

	2
	设计变更
	需求变更引发的设计变更；
采用新的技术、工具引发的设计变更。

	3
	进度变更
	未能按照工作计划完成工作任务，或者产出物质量满足不了用户需求的进度变更；
存在优先级更高的工作任务或者原有工作任务优先级调整，需要对原有工作计划进行调整；
其他变更引发的进度变更。


常见变更类型与原因表

[bookmark: _Toc19028][bookmark: _Toc402512204]变更管理流程：
[bookmark: _Toc31934]标准变更流程
[image: 说明: 标准变更管理流程图]
（标准变更流程图）
流程说明：
本流程是一个通用的变更流程。
项目组设专门的变更接口人，负责接收项目变更。
根据变更类型的不同，由SCCB中不同的职能组负责组织评审
[bookmark: _Toc28034]需求变更流程
本项目建议采用的需求变更流程如下图所示：
[image: ]
（需求变更流程图）
流程说明：
需求变更申请人按要求填写《变更申请表》，并将其提交给配置组，配置组在《变更状态跟踪表》中做相应记录；
项目组进行内部评审，如评审通过，则进一步进行影响分析评估。如果评审不通过，则将《变更申请表》返回给配置组，配置组在《变更状态跟踪表》中做相应记录，并将《变更申请表》返回给需求变更申请人，如果变更申请人也接受，则取消变更；如果变更申请人坚持变更，则将《变更申请表》提交给SCCB，由SCCB中的需求组组织进行评审，决定变更与否；
项目组内部组织评审会，对成本、进度、设计等影响因素进行评估，然后将《变更申请表》（含成本评估）提交给SCCB进行批准；
配置组将《变更申请表》（含成本评估）提交给SCCB，由SCCB组的业务组组织相关人员对其进行评审；
如评审通过，由项目组填写《变更通知单》，连同SCCB签发的《变更申请表》返回给配置组，配置组在《变更状态跟踪表》中做相应记录后，再将《变更通知单》递交给变更执行人，执行变更；如评审未通过，则将《变更申请表》返回给配置组，配置组在《变更状态控制表》中做相应记录后，再将《变更申请表》返回给需求变更申请人，取消变更。
[bookmark: _Toc3550]需求变更模板示例
需求变更申请表模板如下图所示：
[image: ]
（需求变更申请表模板）
[bookmark: _Toc29892]设计变更流程：
设计变更流程如下图所示：
[image: ]
（设计变更流程图）
流程说明：
项目组内的技术评审由技术经理负责组织；
提交SCCB的设计变更由SCCB的架构组负责组织评审。
[bookmark: _Toc465379162]软件部署工作量、可维护性说明
软件部署工作量包括服务器环境搭建、软件环境搭建、程序部署调试，以及试运行。
维护体系包含的内容较多，主要目的是通过主动的服务来保证客户系统的稳定安全。其中必要的环节有客户系统评估、制定维护方案、优化升级系统等。
[image: 说明: 说明: 技术服务体系-3]
图 维护体系流程图
维护体系的工具包括：
1、维护服务技术手册
是技术服务中心十几年集成维护经验的积累，就常见的系统问题和预防等提出了合理的建议和模板。使维护服务工作减少了走弯路和犯相同错误的几率。
2、专家审核评估制度
是为保障重大系统维护改进方案真实可行而制定的。技术服务中心的专家组将对客户系统的改造、升级、优化等实施方案进行严格把关，以确保方案的严谨和安全执行。
3、客户服务知识库制度
是将在对客户服务的过程中，所有客户的服务记录和维护信息收集归档，建立客户的服务知识库，便于客户问题的分析。
4、维护体系的文档
维护体系向用户提交的文档很多，如定期的维护巡检报告、定期的服务汇总总结，在建议客户升级优化改造的时候，还会向用户提交实施报告和建议书。









[bookmark: _Toc465263800][bookmark: _Toc465379163]技术支持、人员培训、运行维护和售后服务：投标人需书面作出针对本项目的质量保证，技术开发维护工程师培训方案，对项目投入人员、管理方式的承诺，对培训与服务的承诺
[bookmark: _Toc465379164][bookmark: _Toc465263801]售后服务承诺
[bookmark: _Toc12096][bookmark: _Toc403399786][bookmark: _Toc402512282][bookmark: _Toc351127199]服务体系
本系统建设项目的技术支持小组依托于我公司成熟完善的服务体系，针对本项目建设中的支持与服务需求以及信息化平台应用软件开发项目的特性，专门制定了一套技术支持及服务方案，力求真正做到“以客户为本，提供优质服务，快速积极响应”。
[bookmark: _Toc218141886][bookmark: _Toc217300164][bookmark: _Toc244471616][bookmark: _Toc167949398][bookmark: _Toc185669556][bookmark: _Toc167357944][bookmark: _Toc241140418]服务体系构成如下：
本系统技术服务小组的售后服务体系由响应体系、维护体系和质量监督体系构成，如下图所示。




[bookmark: _Toc29492][bookmark: _Toc403399787][bookmark: _Toc402512283]售后服务范围与承诺
[bookmark: _Toc402512284][bookmark: _Toc403399788][bookmark: _Toc13370]服务内容与承诺
售后服务说明
我公司保障整个平台的正常、安全运行。项目交付使用后12个月的试运营期间，如有细节调整，可免费进行开发实施。
1.1投标人提供的维护保障服务至少包括以下服务项目：
（1）软件故障修复服务(含远程技术支持、2小时现场技术支持)
（2）电话技术支持服务 
（3）版本管理和软件补丁服务
（4）培训服务
（5）应急方案设计与预演服务
售后服务具体要求
（1）交付使用后试运营12个月，试运营期结束并验收合格后，提供三年运行维护服务
（2）服务要求
投标人应根据招标人申告的故障级别，采取必要的服务措施(包括调整)，尽快修复故障，恢复系统正常运行。投标人可通过电话指导、远程登陆或现场服务等方式进行故障修复，并保证满足双方约定的服务等级中相应故障级别的处理时限。
根据故障的严重程度和影响程度的不同，故障级别由低到高分为三级故障、二级故障和一级故障。当故障没有在规定时限内恢复或解决时，故障级别将自动升级(如双方协商一致认为没有必要，也可不做升级处理)。
一级故障(重大故障)：指软件平台在运行中出现系统瘫痪或服务中断，导致软件平台的基本功能不能实现或全面退化的故障；其他造成业务中断1个小时以上或导致关键业务数据丢失的故障。
二级故障(主要故障)：指软件平台在运行中出现的直接影响业务、并导致系统性能或业务部分退化的故障；软件平台在运行中出现的故障具有潜在的系统瘫痪或服务中断的危险，并可能导致软件平台的基本功能不能实现或全面退化。
三级故障(次要故障)：指软件平台在运行中出现的，影响系统功能和性能，但关键业务不受影响的故障。 
根据软件平台承载的业务以及重要性不同，投标人应提供不同服务等级的服务，至少应提供以下三个级别的服务，从服务水平由高到低分为A、B、C三级。
A、B、C等级服务的基本区别见下表。
	服务等级
	服务描述

	A级 （7x24x4h）
	7x24小时接受申告，4小时现场响应

	B级 （5x9x4wh）
	5x9小时（工作日）接受申告，4小时现场响应

	C级 （5x9Next Day）
	5x9小时接受申告，第二天现场响应
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我们承诺向招标人提供良好的技术支持，设立专门队伍从事此项工作，并提供A级全天候（7*24小时）、B级5*9小时，C级5*9小时的热线技术支持服务，必须对任何地点用户所反映的问题都得到及时响应，A级问题4个小时之内得到现场响应、B级问题接受申告后4小时现场响应，C级问题5x9小时接受申告，第二天现场响应。
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我们理解招标人业务的复杂性和多样性的特征，因此我们承诺，在项目的质保期内，针对应用软件，在原需求设计整体不变的情况下提出修改意见，我们负责免费更新完善。同时免费提供自主开发的应用系统软件系统的版本升级服务。
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我公司，对本项目至少提供热线电话、网站公告、电子邮箱、定期巡检、系统维护组维护支持、远程技术支持和维护专员现场支持等技术支持服务方式，并且在项目试运行和系统验收后一年内，提供免费现场售后技术支持服务。免费质保期后，提供有偿终身维护，有偿服务费用按当地标准由双方协商约定。
服务时间：7*24小时全方位服务支持，提供在线咨询、远程服务、邮件服务、热线电话、问题咨询、BBS、定期巡检、系统维护组维护支持等服务。

400服务电话：提供免费400电话服务，提供咨询电话支持服务，解答用户在系统使用中遇到的问题，及时提出解决问题的建议和操作方法。

系统版本升级服务：在免费维护期间，免费提供自主开发的应用系统软件系统的版本升级服务。
网站公告：在技术支持服务期内，通过指定的网站，对系统重大更新信息进行发布，便于用户及时掌握更新信息，发布的信息包括常见问题解决方法（FAQ）以及系统操作手册等辅助文档的最新版本下载。
电子邮箱：提供专门的技术服务电子邮箱，对用户反馈的技术问题进行收集。
维护专员：在技术服务期内，我公司将为项目提供工程师作为维护专员，负责第一时间解决现场问题。维护专员的主要职责包括现场指导、搜集用户反馈意见、改正软件缺陷。维护专员的调整由招标人和我公司双方共同协商确定。
远程技术支持：在用户许可的情况下，由专业的软件维护工程师采用电话、即时通讯、远程终端、互联网远程登录等手段对用户的系统进行调试、故障诊断和故障排除，确保第一时间内恢复系统运行。该远程技术支持将严格按照安全保密的要求，只在用户授权的情况下方可操作，并记录维护日志。
定期巡检：对于系统提供至少每月一次的定期巡检，巡检周期可根据用户要求调整
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根据项目的特点和业主方提出的关于服务的要求，我公司做出如下郑重承诺：
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涉及的质量记录有：
《客户档案》:记录客户详细信息。
《用户售后服务记录》：技术人员在顾客现场进行的售后服务活动记录于售后服务记录中，并由用户签字确认。以保证对用户的服务及时、完善、高质量。
回访用户制：每年两次走访用户，了解用户系统及设备运行情况。
用户直接投诉制：为了保证用户投诉的有效解决，设立用户投诉电话，由品质保证部负责登记顾客投诉、监督责任部门提出纠正措施并对纠正措施的有效性进行验证。公司品质保证部门负责定期进行顾客满意度调查，及时把顾客意见反馈给总经理和相关人员。
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1）电话支持服务
拥有400 免费热线电话服务系统，为客户提供 7*24 小时不间断的电话技术支持服务。（固话或手机）400-820-5793
2）巡检服务
注重预防性维护，定期对客户的IT系统实施系统健康检查，并提交相应的系统健康检查报告，巡检报告将评估该IT系统的可用性、安全性、稳定性和性能现状，并就发现的问题或隐患提出解决方案。巡检结束后的三个工作日内向客户提交巡检报告，也将在ITSM系统中体现。
3）硬件保修维护服务 
在承诺的保修时间内，对客户投保的设备提供风险式保修服务，包括设备预防性检查维护、硬件故障诊断、备件更换、以及相关的技术咨询服务，并针对保修的项目制定维护服务的实施方案和制度，以保证客户的硬件系统安全、可靠的运行。 
4）系统加固服务 
对客户的IT系统进行漏洞扫描、补丁升级、微码升级、系统性能调优等措施，确保客户IT系统健康运转。
5）紧急响应服务 
对于客户IT系统的突发性故障或突发性性能下降等问题应客户请求，派遣工程师第一时间赶往客户现场，查找问题，排除故障。紧急响应支持7X24服务。
6)配备专职的项目经理 
我公司将对每一个服务项目配备壹名项目经理。项目经理是我公司在服务全过程所有工作的负责人和协调人，是项目动态管理的体现者。项目经理既对项目的目标负责，又对我公司的效率性目标负责。
7)定期项目例会 
定期与客户举行服务项目例会，例会内容可有：上次例会问题解决如何；目前项目的进展情况向客户汇报（包括计划情况、实际完成情况、差异情况等）、对客户的疑问予以解答；询问客户还存在什么问题；客户的需求是否有变更；对分歧或问题的讨论，得出解决的对策，并明确相应责任人；明确下一阶段需要客户做哪些配合等等。
8)服务报告
定期（一般为季度）将一段时期内所有Case的相关信息形成报表，并生成PDF格式文档，方便用户查阅。服务报告内容包括报修的问题、解决过程、技术人员Report、设备维护日志等信息。使客户对服务过程有直观的了解。
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除此之外，我们还将提供以下的服务：
1、故障迅速排除类服务及措施
通过一系列的预防性服务和措施，可以大大提升系统的稳定性、可靠性，降低系统故障发生的概率，但是在应对突发故障方面仍然不可忽视，为此，我们也采取一些针对性的措施和服务，以确保故障的迅速排除。
快速现场服务
设备故障如果无法通过电话或者远程诊断解决，我们将派遣维护专职工程师在约定时间内到现场为客户解决问题。
专家支持
在对本项目的系统维护过程中，我们将组织技术中心最核心的技术力量对其进行支持，以此提高客户问题的解决速度。

2、保证系统稳定、可靠、数据安全的服务及措施
本项目的特点决定了系统的稳定、可靠及数据安全极其重要，从专业运维的角度出发，防患于未然显得更为重要，基于这样的考虑，我们的日常服务将更多的精力和重点放在如何保证系统的稳定，可靠及数据的安全方面。为此，我们将有以下针对性的服务。
安全保密工作
我公司承诺将设立专门的保密管理员，遵循《中华人民共和国保密法》及有关法规，负责制定具体项目安全保密计划，协助项目经理进行安全保密管理，协同项目经理与项目协调领导小组和安全保密小组进行安全保密方面的沟通协调，在项目的实施过程中和售后服务过程中严守保密计划。
定期预防性巡检
除加强日常检测外，针对系统业务特点对系统进行定期巡检非常必要，我们将根据本项目的业务特点确定巡检内容和时间。
完善维护制度
依据运维服务的经验，来自人为的误操作对系统稳定可靠的运行是一个较大的威胁。我们将凭借多年来丰富的网络系统维护经验帮助本项目对已有的日常维护制度进行完善和充实。
培训客户维护队伍
除了协助制定系统的日常维护制度外，我们还将为本项目的网络维护人员做维护的培训。培训的形式包括巡检时的“传、帮、带”和不定期的技术交流、专项技术培训等。具体的内容以及时间与客户协商确定。
系统改进建议
随着系统应用的不断完善，原有的系统性能可能会有与应用不太匹配的问题，甚至是性能瓶颈，从而对整个应用系统造成影响。在IT系统的运维过程中，持续改进是永远的话题，我们会基于检测和巡检，定期向本项目领导提交系统升级、扩容的建议报告。

3、其他辅助类服务及措施
定期技术交流
为了更好的了解客户的技术需求，同时也是我们与客户互相学习、共同提高的机会，我们将不定期的进行技术交流。形式可以是座谈，也可以是讲座和培训。
知识库的建立
为加强对本项目维护服务的监控，及时总结支持服务的经验教训，对每次技术或故障的申告我们都将详细记录，归档到本项目的故障数据库之中，其中包括每次对于解决故障的方法、措施、进展以及结果等，从而形成本项目维护服务的知识库。
电话回访
为了及时的获知客户需求，我们将主动不定期的通过电话对本项目使用单位及管理单位进行电话回访，从而加强与客户的交流。
通知最新动态
为了让客户可以尽快掌握我们我公司售后服务的最新动态，了解新一轮的服务、培训等优惠政策，我们将会通过电话、邮件等方式告知客户。
满意度调查
为了提高我们的服务质量，我们将定时向客户征询满意度调查，使我们可以向客户提供更好的服务。

[bookmark: _Toc465379165][bookmark: _Toc18516][bookmark: _Toc232479389][bookmark: _Toc384970262][bookmark: _Toc465263802]质量保障措施
[bookmark: _Toc21583][bookmark: _Toc403399754]质量管理
[bookmark: _Toc261530605][bookmark: _Toc261725010][bookmark: _Toc293932574][bookmark: _Toc403399755][bookmark: _Toc402512211][bookmark: _Toc32264][bookmark: _Toc351127134][bookmark: _Toc286931031][bookmark: _Toc294873534]制度规范保障
为加强项目组织成员之间的沟通，实现思想、技术共享，保证本项目的顺利开发，项目组必须制定严格的管理制度以保障项目的顺利实施。
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本项目建设采用面向目标、规范的管理模式，强调目标的严肃性。完善的项目工作制度是项目实施的基本保证，为确保此次系统建设的顺利实施，我们在项目管理过程中遵循以下制度：
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决策制度是对合同中没有涉及、或者有冲突的职责和权利进行决策的制度。决策内容包括各个方面，但是制定以下几个原则：
项目经理首先决策原则
对于不大的决定，一般由项目经理加以决策，然后提交给项目领导小组和项目管理办公室，一般在一周之内，如果没有任何一方提出异议，则该决定生效，此异议应以书面方式表达。
最高权力机构准则
项目管理办公室可以推翻项目经理和任何项目机构的决策。
项目经理可以推翻各个执行小组成员的决策。
发起决策原则
一切决策应有书面文件，并且在项目管理办公室双方代表处备案。
自主发起决策原则
一切需决策的问题，如果无章程可循，首先遇到此问题的项目成员，需拿出自己的建议，并且提交项目经理，如果项目经理在获得建议后三个工作日内没有口头或书面异议，则该决定生效
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晨会
各项目小组每天上班后用十分钟左右的时间召开小组会议，成员讲述自己当天工作以及需要其他人配合的工作，会后形成简单会议记录发给项目小组成员，达到提醒员工及时完成本职工作并配合好其他人的工作任务。
周例会
由项目经理组织项目组成员参加周例会。总结上周工作，形成项目周报。项目周报的内容包括：上周工作进展报告、本周工作计划、本周任务分派报告。
与会人员分别介绍上周计划的工作内容，实际完成的工作内容。如果出现进度延迟，项目小组长和具体开发人员要对进度延迟进行分析，提出弥补方法。周例会的目的是通过交流沟通，使项目组所有成员都了解其他项目组成员的工作内容及实现方式，为后续项目人员调整做储备。
月例会
每月月初，由项目管理办公室组织参建单位主要负责人召开项目例会，总结这段时间的工作，会后形成会议纪要、项目月报，呈交项目领导小组及监理等各成员。
季度例会
每个季度，由项目管理办公室组织召开由项目办公室及项目经理参加的季度例会。从宏观上总结这段时间的工作，会后形成会议纪要。
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需求指明了系统开发所要做和必须做的每一件事，指明了所有设计应该提供的功能和必然受到的制约。需求管理的过程，从需求获取开始贯于整个项目生命周期，力图实现最终产品同需求的最佳结合。
需求管理是完整管理模式中的一环，同其他特性诸如完整性、一致性等不可分割，彼此相关而成一体。需求管理应保证一套需求是已知系统需求的完整体现，每部分解决方案都是对总体需求一定比例的满足（甚至是充分满足），仅仅解决部分需求是没有意义的。
具体的需求开发过程包括：需求获取、需求分析、编写需求规格说明书、需求验证几大步骤。需求管理必须保证需求开发过程和产出物的质量，以及随后的系统开发活动（包括设计、编码、测试、维护等）正确、完整、一致地实现已定义的需求。具体来说，需求管理主要涉及以下几方面的工作：
（1）需求评审
（2）需求确认
（3）需求跟踪
（4）需求变更控制
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变更管理是软件项目的重要内容，无休止、随意的变更将严重影响产品的质量，带来更多的问题。变更管理一定要确定基线的概念，所谓基线就是经过评审、审批、测试后形成的工作产品。对基线的变更必须严格管理、严格受控。变更管理包括需求变更、设计变更、测试变更等环节。针对不同的特点应由不同人员来加以控制。
需求变更原则上由业务组的人员提出，业务组负责人审批，重大变更必须由业务组负责人和工程总监审批；
设计变更原则上由业务人员和开发人员和相关人员提出，项目经理审批；
内部测试变更原则上由测试人员提出，项目组内的项目经理或技术经理负责；
验收测试、试运行等测试问题由最终用户提出，经过业务负责人汇总审批后，实施组执行。
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工作时间
项目组工作时间分两段：早上9:00－11：30；下午13：00－17：30。
项目组每周工作五天，按法定节假日休息。出差同事在周末有充足工作的前提下可以加班，并可在后续工作中申请调休。项目组工作安排会按照这个时间来考虑，但会依据工作进度安排适当进行调整。
工作纪律
工作时间不允许上网私聊。与公司同事之间的沟通，通过QQ、微信、电子邮件及sametime方式交流。
每周五下班前提交本周工作周报；如果周五由于各种原因不能提交周报时，于下周一的十点前必须提交周报。
项目组内部每周一周例会制度，时间是每周一下午下班前一小时，总结上周工作，制定本周工作计划。每人只用2－3分钟描述自己目前的工作情况，未完成的工作，遇到的困难。个人的工作计划在例会结束以后制定，当天提交。
个人工作计划汇报到项目小组长处，由小组长制定小组周工作计划，提交到文件服务器相应的目录上。小组的计划必须落实到每个人本周的工作任务，相应的工作成果。
个人每天填写工作报告，下班后提交到配置管理工具。个人工作成果，两天内必须提交一次。采用配置管理工具做为开发成果管理工具时，任何人不允许以任何理由为借口覆盖别人的工作文件；遇到提交冲突可以通过查看配置管理工具上的日志看到上一版本的提交人，协同解决冲突。
在工作中，所有遇到的项目问题，或者是管理上的问题，在每周例会中要及时提出，保持项目组内的问题沟通渠道的通畅，以保证及时完成工作，而不是发现问题后的相互推诿。
项目工作繁重，为保证项目组工作进度，事假申请至少要提前半个工作日。
在客户现场时不能够使用客户电话私人聊天，禁止打游戏。
每天个人负责清理自己周围的卫生，保证个人工作环境的清洁。项目组每周进行一次卫生清洁活动。
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配置管理的作用是建立和维护在整个软件生命周期中项目产品的完整性、一致性和可追踪性。它关注的不是软件的好坏，而是工件的有无。
良好的配置管理是变更控制的基础，它提供了配置项存储、版本管理、一致性控制、访问控制、工作区管理、备份及恢复等强有力的功能。
建议整个工程设置一个配置管理系统，所有的项目文档和交付物纳入配置库进行管理。这样便于统一进行配置管理，变更控制，防止不必要的变更给工程带来影响。
配置管理的主要活动有：编制、评审和批准SCM计划；SCM人力组织；建立配置环境；发布配置状态报告；基线发布；变更申请、审核与实施；发送变更结果给受影响方；配置审计；产品发布等。
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所谓问题就是那些必须采取行动去解决或纠正，否则可能对交付日期，预算或是交付成果的质量有负面影响的问题或是不确定性。典型的问题如：
（1）项目范围的变更
（2）项目交付成果发生了变化
（3）交付成果未达到规范定义的要求
（4）缺乏有经验的项目人员
（5）项目进度的推迟或是超过预算
问题管理就是通过识别、分析、解决、报告等手段，帮助工程和各个项目及时解决发生的问题，并与相关团队/部门沟通进行必要的沟通。
问题管理具有三个要点：
（1）早期识别问题，最小化问题对项目造成的影响；
（2）分析问题并执行合适的方法/手段解决问题；
（3）确保问题和问题的解决能得到连续的监控和评估。
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实施文档是项目成果的一个组成部分。在项目实施过程中，由于项目实施的复杂性，双方人员参加以及时间跨度长等因素，所以鼻息建立文档管理制度，将有关需求、建议、解决方案和结论都必须文档化、标准化，以便查阅和引用。
文档类别
收集的项目文档至少应包括：
（1）项目管理文档
（2）客户提交的需求文档
（3）实施开发方提交并由客户确认的解决方案文档
（4）客户需求改变报告和批准书
（5）开发文档
（6）测试方案和测试结果报告
（7）客户签署的阶段成果确认书
（8）项目总结报告等
（9）文档管理内容主要包括：
（10）文档的命名标准
（11）文档的版本控制
（12）文档的批准和存档
命名标准
文档按照：模块名-文档性质-日期命名
报告签收记录：对于双方提交的需要对方进行签字确认的报告或文档，在5个工作日内应签字批准，或者书面形式作出有保留意见的批准或拒绝。在双方提交和签字后应填写“报告签收记录”。
版本管理
所有的文档必须采用统一的版本标准，以便于质量审计和文档的验收工作。
起始版本为V1.0。
在未经对方审阅前的内部审阅和修改，版本总号不变、子号递增，如：V1.1、V1.2。
经对方的审阅或修改后，则版本号升级，如：从V2.3到V3.0。
当文档最终确定后，统一提交项目经理存档，若需要修改的须通过变更流程。
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项目标准规范
本项目建设有专门的项目标准规范体系，包括管理、技术、数据、安全等规范标准，作为项目实施过程中必须遵守的标准，在项目实施过程中需要组织项目成员认真学习该标准规范，以该标准规范为指导建设好本项目。
过程管理体系规范
我公司对信息化工程建设项目，拥有完整的规范体系，是本项目实施过程中质量管理必须遵守的规范，包括需求开发和管理、总体设计、详细设计、编码与单元测试、集成测试、评审等规范。
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根据公司质量管理体系，对项目实施的各个环节进行质量监督。
定期的对项目的质量问题和重大的技术、问题进行评审，并且根据评审的内容给出修改或调整方案，监督并落实方案的执行情况。
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对照检查单，以问卷、面谈或其它适用的形式对软件开发过程进行检查。在检查列表中记录评审发现工作过程审计清单。
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文档审计是以计划的内容为基础，以目标和方法为依据、对所作的各种技术工作进行描述，同时提交执行文档，所有提交审查的记录都将保存作为审计线索。
按照项目文档计划的内容，定期对项目的文档进行审计，主要涉及到文档的内容，文档的格式，文档的发布范围，文档命名标准、文档的版本控制、文档的批准和存档等是否符合要求。
项目实施过程中产生的文档需要纳入到系统配置管理中来，确保各类文档的版本和状态有效，并且能够追溯到历史。
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（1）项目审计内容
包括项目计划、项目管理内容、实施方法、项目风险与健康性审计。
（2）项目审计分为三个层次
一是工程监理定期或不定期针对项目进度、项目计划，文档完备性、文档完善程度、文档格式等进行审计；二是工程建设单位定期或不定期针对项目阶段性重要成果，关键方案等组织讨论、阶段性验收并进行审计；三是承建单位负责人定期或不定期进行项目风险、健康性审计及争议控制等。
（3）项目审计的执行
检查由项目组成员提交的产品（如：项目计划、项目管理内容、实施方法、项目风险、项目成果物等）和工作产品审批表（证明该产品经过质量评审），审核结果记录在工作产品审批表和“SQA问题状态日志”中。
不合格项处理：
每1周（同项目周例会）SQA人员提交“SQA工作周期报告”，报告提交给项目经理、SQA主管。
在审计中，SQA人员将发现的问题记录在检查表内，并汇总到“SQA问题状态日志”（SQA问题状态日志）中。
问题尽可能在项目组内部解决。如果该问题严重且不能在项目内部满意解决，SQA负责人应将这项不符合报告给高层经理。
SQA负责人要进行判断，以便决定一个不相符项是否对项目造成风险。如果出现的风险很大，并且不能在项目组中得到满意的解决，SQA负责人要将“SQA不符合报告”(SQA不符合报告)给高层经理。
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一、总体要求
测试计划阶段将制定明确的测试策略、测试范围和测试步骤等，提交工作项目管理组批准后进行。所有的测试过程和结果，应及时形成测试报告，并经由测试人员签署意见后汇总到工作项目管理组和监理进行审阅。在安装测试和系统联调测试期间，业主方有权派出技术人员参加, 我公司将提供技术咨询。
二、测试工作内容
工程的测试工作包括：
（1）硬件系统的安装调试与集成测试；
（2）单个软件系统的单元测试、集成测试、系统测试和跨系统之间的集成测试；
（3）软硬件系统整体的集成测试；
（4）软硬件系统在服务体系的部署测试；
（5）软硬件系统整体性能测试与调优。
本项目建设过程中的质量保证非常重要，除了开发商内部的测试外，业主方或用户有权对实施方检验与测试过的产品进行检验和测试，以确认产品是否能符合规定的目标与要求。此种情况下，采购方邀请第三方或专家进行的检验和测试，费用由业主方承担。
三、测试工作的重点
在上述测试中，重点是跨系统之间的集成测试和性能测试：
集成测试：由于项目承建单位较多，通过集成测试能“串起”所有的软硬系统建设。
性能测试：随着企业直报及各部门统计数据的增加，软件系统的性能压力将持续上升，为此需要通过性能测试和不断调优来强化系统的性能。
此外，从管理的角度，需要将测试过程中每个环节产生的问题和解决情况进行系统的跟踪与管理。
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软件测试是应用系统开发的一个重要环节，它贯穿整个应用系统开发的生命周期。
系统项目具有以下特点：
（1）系统复杂，需要与其他的业务系统进行交互
（2）系统性能要求高、质量要求高
（3）系统需要与其他业务系统进行数据交换
（4）系统需要对其他业务系统的数据进行迁移或同步，要求非常高
根据本项目的这些具体特点和要求，建议在完全生命周期测试模型基础上，根据项目具体情况和成本效率进行裁剪，形成本项目的测试策略、总体测试计划和详细测试计划。
下图是“完全生命周期测试”方法论模型，它直观描述了整个项目生命周期内所有的测试流程、测试内容、测试阶段及应用系统开发各环节与测试的关系。完全生命周期测试模型是经过实践证明的、结构化的测试方法。完全生命周期测试模型为一个大型项目的所有测试和与测试相关的活动提供一个全面的视图。
[image: ]
完全生命周期测试模型
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（1）制定恰当的测试原则和准则，以减轻管理项目风险
（2）为涉及多个组织和业务单位的测试提供公共的测试方法
（3）明确测试的总体方向
（4）兼顾成本效益和团队测试方法
（5）进行全生命周期的测试
（6）从高层面、系统的角度进行测试
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测试范围
（1）硬件系统的安装调试与集成测试；
（2）单个软件系统的单元测试、集成测试、系统测试和跨系统之间的集成测试；
（3）软硬件系统整体的集成测试；
（4）软硬件系统在服务体系的部署测试；
（5）软硬件系统整体性能测试与调优
测试总体目标
软件系统测试的总体目标：
（1）满足客户业务需求
（2）移植的数据通过一致和集成检测
（3）确保错误在早期测试中被发现，降低成本
（4）确保测试在预算和时程内执行
测试级别
每个开发阶段都代表着一定程度的物理集成和质量达到的级别。对应这些开发阶段可定义相应的测试级别。这些测试级别可作为机构或项目组的测试标准和沟通的公共术语。这些测试级别定义如下：
（1）单元测试
当建立或修改一个模块或程序的编码时就要进行最初的测试，即单元测试。单元测试验证新的或修改的功能是否正确，它一般不需要与其他应用接口。单元测试的目的是在模块或程序级消除编码中的错误。
（2）集成测试
集成测试验证应用组件的运行，以及模块与其他系统组件的运行。
（3）系统测试
系统测试验证所有应用组件的运行，包括与其他应用的接口运行。系统测试验证系统满足功能和架构的需求。
（4）系统集成测试
系统集成测试验证所有应用的集成，包括与外部和内部接口的集成，同时验证应用与硬件、软件及基础设施组件在类似生产环境下的集成。
（5）运行测试
运行测试验证应用是否能在生产环境中运行，并且能满足对可运行性的需求。运行测试在系统测试之后进行或同时进行。
（6）用户验收测试
用户验收测试将全面和系统地测试应用或系统的各个方面，以验证是否能满足业务和非功能需求。
测试工具
（1）单元测试工具
根据本系统开发的要求和特点，并结合各测试工具的特点，采用Junit、Cactus、EasyMock三种工具进行单元测试。
（2）Junit
Junit是一个回归测试框架。用于Java开发人员单元测试之用。用于测试java类中方法的输入输出，可以自动捕获代码中的各种异常。Junit是一个测试框架，可以在它的基础上开发出各种类型的单元测试工具，如Cactus，EasyMock，Httpunit等都是基于Junit框架开发出来的测试工具。
（3）Cactus
J2EE应用在很大程度上依赖于容器提供的服务，给测试带来很大不便。
Cactus提供对容器内的Servlets， JSP custom tags， Servlet Filters及EJB的测试服务。
（4）EasyMock
EasyMock是创建那些模仿对象的快速的方法，同时它会保持单元测试的能力。
（5）性能测试工具
在本系统建设过程中，根据各性能测试工具的特点，拟采用LoadRunner工具进行性能测试。
测试步骤
完全生命周期测试模型包括五个阶段，如下图所示：
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图 测试模型阶段划分
（1）测试开始
开始阶段的重点在定义项目方法和工作范围、准备项目计划、建立质量管理机制，同时准备好项目人力资源，开始启动工作。
（2）测试评估和计划
在测试评估和计划阶段，将评估、复审、整合和确认测试范围和目标，制定测试策略、测试总体计划，制定各个级别的详细测试计划，并且计划和执行静态测试。
在本项目中，测试评估主要源于双方制订的项目实施计划及需求分析报告。测试范围和目标必须得到项目各方的一致认可。测试管理小组必须了解应用系统业务和功能的需求及两者相互关系。
测试计划是项目测试成功最关键的环节，它应考虑到每一个测试任务的细节。测试策略和测试总体计划给出项目总的测试方针和策略，详细测试计划是总体测试计划的补充。
（3）测试设计
在这一阶段，将为每个级别的测试制定详细测试规格说明和测试执行计划，并且为每个级别的测试制定测试环境规格说明。
测试设计包括准备测试后勤、工具、技术、测试案例及各种层次的测试执行方法。
（4）测试执行和报告
在这一阶段，将建立测试环境，执行每个级别的测试，复审和确认测试结果，在测试结果中记录所产生的差异。在解决差异、完成调试工作、测试没有错误后，代码将转到下一级别的测试。在每个级别的测试完成后，将提交测试报告。
测试报告有效地沟通了测试状态和测试结果，以便为项目管理组提供是否终止或继续测试的决策。测试报告包括分析问题出现概率及测试中问题解决的状态，从而为项目管理组提供决策数据。在本阶段，测试报告非常关键，它将决定最终项目上线的签收。
测试报告经由测试人员签署意见后汇总到工作项目管理组和监理进行审阅。
（5）方案实施和测试结束
在这一阶段，通过了测试的方案将被实施。测试文档资产分类归档，供维护时使用。测试小组更新测试计划，向项目管理组反馈测试改善意见，改善测试流程，测试结束。
测试管理流程贯穿整个项目开发周期，并保证项目的实施质量。
[bookmark: _Toc403399761][bookmark: _Toc8040][bookmark: _Toc402512231]文档管理
[bookmark: _Toc402512232][bookmark: _Toc32158]文档管理要求
在项目实施过程中，由于项目实施的复杂性，双方人员参加以及时间跨度长等因素，所以有关需求、建议、解决方案和结论都必须文档化、标准化，以便查阅和引用。实施文档应作为项目成果的一个组成部分。
收集的项目文档至少应包括：项目管理文档、客户提交的需求文档、实施组提交并由客户确认的解决方案文档、客户需求改变报告和批准书、开发文档、测试方案和测试结果报告、客户签署的阶段成果确认书、项目总结报告等。
文档管理内容主要包括文档命名标准、文档的版本控制、文档的批准和存档。
[bookmark: _Toc402512233][bookmark: _Toc29910]文档管理执行
项目实施过程中产生的文档是项目建设成果的体现。公司有规范的项目文档提交计划。遵照招标文件要求，我们将为用户提供所有设备的技术文件，包括纸介质和电子介质。相关文件的格式为国际标准格式，并且文档的格式等将严格遵守ISO质量标准体系，采用各种工具软件的版本将提前与用户单位协商决定。在项目实施完成后，将向用户单位及有关方面提交以下文档，并以“项目文档与资料交接清单”的形式予以记录：
所有项目文档将由文档组统一负责，并及时向用户单位提交。
[bookmark: _Toc402512234][bookmark: _Toc31507][bookmark: _Toc403399762]风险控制
在项目建设中，存在各种各样的风险，会遇到各类的困难，需要得到高度的关注和重视，采取多种措施加以预防，以保证工程成功实施。针对项目实施特点，主要风险包括：
（1）组织风险
（2）实施风险
（3）技术风险
（4）资源风险
（5）运维风险
针对不同的风险建议采取如下的风险控制措施。
[bookmark: _Toc402512235][bookmark: _Toc98]组织风险
本工程中组织风险主要表现：
（1）各层人员在项目的意义和目标上没有达到完全的共识；
（2）部分关键问题无法得不到及时决策和解决。
此类风险主要解决措施：
（1）明确项目意义，要求各层次的负责人要全力支持；定期召开项目沟通与协调会，让各层次人员认识并理解项目的意义和目标；
(2）建立明确的沟通协调机制，关键问题建立直报流程，日常问题通过各方项目管理办公室成员定期召开的项目周例会解决；
(3）将项目分阶段实施，以减少需求不确定性带来的风险。
[bookmark: _Toc402512236][bookmark: _Toc21840]实施风险
本期工程实施风险主要表现：
（1）需求有不确定性；
（2）项目参与方较多，沟通不畅可能带来进度及质量等多方面的风险。
此类风险主要解决措施：
（1）将建设目标分阶段实施，在减少需求不确定性带来的风险；
（2）建立明确的各方沟通机制及分工界面，定期召开沟通协调会以控制进度和质量风险。
[bookmark: _Toc402512237][bookmark: _Toc24865]技术风险
本期工程技术风险主要表现：
（1）软件报表类别较多，存在诸多不确定因素。
此类风险主要解决措施：
（1）明确需求，减少不确定因素。
[bookmark: _Toc12879][bookmark: _Toc402512238]资源风险
本期工程资源风险主要表现：
（1）实施人员不确定及人员投入不足风险；
（2）硬件资源无法完全可控存在风险；
此类风险主要解决措施：
（1）各建设方要提供明确的实施团队及责任人，主要核心成员未经甲方许可不得更换；
（2）甲方单位要严格把控环境及主机设备等部门的配合力度。
[bookmark: _Toc402512239][bookmark: _Toc25490]运维风险
本期工程运维风险主要表现：
（1）系统出现问题得不到及时解决；
（2）系统后续持续优化风险。
此类风险主要解决措施：
（1）高度重视运维问题，明确运维模式；
（2）由IT基础设施专业人员、应用系统开发人员、业务专家共同组成，负责系统运行的支持、维护和优化工作。
[bookmark: _Toc6481][bookmark: _Toc403399763][bookmark: _Toc402512240]沟通管理
本软件项目不但包含软件应用开发工作，还包括系统集成部分，我们认为系统的顺利推广实施必须与相关的各机关和部门进行充分的沟通和协作，才能最大程度保证项目能够有条不紊地进行。
[bookmark: _Toc402512241][bookmark: _Toc13229]与用户单位的协作
我们非常欢迎用户单位的领导和工作人员随时对我们的工作提出建议和意见，也欢迎用户单位的工作人员及运维机构人员自实施工作开始即参与本项目的需求分析、测试、安装部署等工作。
在实施的过程中，我们与用户单位的合作行为是贯穿始终的。我公司将力求制定贴切的合作方案、选择恰当的合作方式，始终坚持“客户至上”的合作原则，在各个环节与用户单位保持良好的合作关系，为用户单位提供最细致的服务。
我们与用户单位将通过情况通报单的方式，建立信息交互机制，密切配合，保证项目建设的顺利进行。
情况通报单样式如下：
	情况通报单   编号：

	情况通报时间
	    年     月     日
           时     分
	信息重要性
	紧急通报

	
	
	
	重要通报

	
	
	
	一般通报

	报 告 单 位
	
	报  告 人
	

	通 报 对 象
	

	信息内容：

	信息反馈记录：


[bookmark: _Toc10564][bookmark: _Toc403399764][bookmark: _Toc402512244]配置管理
建立配置管理小组，负责项目的配置管理策划、基线建立、变更管理和配置审计。制定专职的配置管理人员，全生命周期内对项目进行配置管理。
负责批准项目基线的建立和变更，对项目的成果物进行管理和发布。
制定专业的配置管理人员，建立项目的配置管理数据库，对项目进行配置管理，确保项目成果物和项目状态可控。
一、配置管理过程流程
配置管理过程流程如下：
[image: ]图 配置管理过程流程
二、变更控制流程
变更控制流程如下：
[image: 1]
变更控制流程
说明：
提交变更请求
提议对配置项进行变更的人，简称申请人。申请人首先填写一个配置变更申请表（SCMF01）。
申请表是文档化已提交变更的一种形式，申请者必须做到：
（1）清晰地描述变更
（2）陈述变更的原因
（3）描述变更的影响
（4）对于文档的变更，要附上原有的页面或草稿，并标出其改动部分
（5）向SCM管理员提交SCMF01
SCM管理员收到SCMF01后，应做到：
（1）将SCMF01记录到变更和问题（C&P）日志中，SCMF01状态为“提交”
（2）审核SCMF01，确保提交的变更及理由已被清晰地描述
（3）将SCMF01转发给CCB
CCB接到SCMF01后，可以拒绝申请，或提出评估申请，或批准。
如果SCMF01被拒绝，SCM管理员要做到：
（1）通知申请者
（2）更改C&P日志，SCMF01状态为“拒绝”
如果SCMF01要求评估，SCM管理员要做到：
（1）将SCMF01转发给变更权力机构指定的评审者
（2）更改SCMF01在C&P日志中的状态，SCMF01状态为“评估”
评估变更请求
变更评估者必须评估变更的影响，包括：
（1）受影响的项
（2）对技术和功能的影响
（3）对费用和计划的影响
评估者必须验证变更的理由。
评估结果要记录在SCMF01表中，并转发给SCM管理员。
审核和批准变更
当评估完成后，SCM管理员应做到：
（1）将SCMF01返回给CCB，进行审批。
（2）更改SCMF01在C&P日志中的状态，SCMF01状态为“已评估”。
CCB应审核评估结果并决定是否批准变更。如果变更被拒绝，SCM管理员要通知申请者，更改C&P日志，SCMF01状态为“拒绝”。如果变更被批准，项目经理必须更改软件项目计划，并将这一变更指派相应的项目组成员实现，另外，SCM管理员要记录更改的C&P日志，SCMF01状态为“被批准”。
实现变更
批准的SCMF01应按照项目工程的过程执行。变更对象被“提取”并实现变更。实际的变更必须由SQA审核，确保变更已经过所有的必要的审核和验证。
批准结果
在变更完成并由SQA审核后，SCM管理员应做到：
（1）将SCMF01返回给CCB，便于最终的审核，取得“检入”许可，以便更改适当的基线
（2）更改SCMF01在C&P日志中的状态， SCMF01状态为“验证”
更改基线
SCM管理员应做到：
（1）更新基线库中经认可的变更，登记变更摘要到配置库系统和相应文件上
（2）更新C&P日志以证实变更已完成，SCMF01状态为“完成”
（3）提供变更记录来显示所有已提交变更的状态
定期提供关于未实现的变更请求的状态报告，以便于项目经理、CCB和受影响的各方跟踪并管理所提交的变更，直到其被解决或关闭。
三、配置库的备份和归档
整个配置库的备份机制采用周期备份+基线备份的方式，周期备份时间是每一周一次，基线备份的形式是当有一个新的基线产生时，所有被配置库全部备份一次。如果两次备份的时间重复，则只需做一次备份。备份机器为HI-FILE。
备份的步骤如下：
（1）确保所有的文件都处于“check in”状态；
（2）锁定数据库；
（3）选择全部的配置区；
（4）执行备份命令；
（5）产生的目标文件的命名方法采用backup+当天的日期组成，比如：backup2003-7-22；
（6）数据库解锁。
如果在工作之中需要进行备份恢复，则按照如下步骤进行：
（1）将将备份文件拷贝至CLEARCASE上；
（2）使用Restore命令，将文件恢复至根目录下；
（3）如果有必要，对所有配置区重新建立用户和设置权限分配；
四、配置审计
该项目的配置审计活动必须在发布正式基线之前进行，也就是说在发布需求基线和发布产品基线之前进行。
需要准备的工作有：
（1）CCB要负责指定执行审计人员和配置审核人员；
（2）项目经理和配置审核员决定审核范围；
（3）实施审计日程表，根据项目计划来确定。
配置审核时间：
（1）需求产品审批完成时，做需求基线配置审计；
（2）正式产品发布前，进行产品基线配置审计。
执行审计所需的特定步骤：
（1）配置审核员准备配置审核检查单。
（2）SCM管理员要负责审计的协调和准备。
（3）配置审核员安排时间审核文档和记录
（4）配置审核员在审核中发现不符合现象，并做记录。
（5）由项目经理负责消除不符合现象。
（6）配置审核员验证所有发现的不符合现象确已得到解决。
[bookmark: _Toc384970268][bookmark: _Toc21551][bookmark: _Toc140542996][bookmark: _Toc232479395]系统测试
项目实施方结合软件研发经验，针对本项目，提出如下测试方案：
1、本项目测试分单元、集成、系统测试和以用户试用为主的测试四个阶段。其中单元测试、集成测试由项目组负责。测试部门负责指定测试经理和提供必要的资源和支持。由测试经理负责系统测试活动的策划实施或监督工作。系统测试和用户测试要求至少选择一种，只有通过系统测试或用户测试的产品，才可以最终放行。
2、单元测试：
单元测试在编码阶段由项目组完成，内容和实施详见下图：
[image: Coding]
3、集成测试 
在编码开发完成，提交测试组进行系统测试之前，开发组可以根据需要进行集成测试。集成测试由开发经理负责，可以指定由测试经理或其他人员策划并实施，集成测试实施前应有经开发经理认可的《集成测试方案》，测试流程可参考系统测试。集成测试过程中，对发现的问题应形成《测试缺陷报告》。 集成测试完成后形成《集成测试总结报告》作为系统测试或用户测试的重要输入数据。
4、系统测试 
确定测试经理和组建测试组，测试经理在产品立项评审时确定，在开发组提出测试申请时，由测试经理负责组建测试组和确定成员。
测试申请项目经理在完成系统的单元/集成测试后编写《系统测试申请报告》并提交给测试经理审查。项目经理还应提供相应的《需求规格说明书》。
《测试方案》的制定和评审测试经理应根据《系统测试申请报告》、《开发策划书》－测试计划、《需求规格说明书》、《用户手册初稿》，编制《测试方案》，作为测试的主要依据。测试经理负责组织项目经理/产品经理（PM）、开发经理（DM）、系统分析员（SA）等相关人员对《测试方案》进行评审，提出合理的意见和建议，整个评审活动要求有详尽的记录。（具体实施方法参见《评审控制程序》）
《测试记录》测试人员依据《测试方案》进行测试，测试经理对测试工作进行统筹管理，并对测试质量负责。测试过程中应形成《测试记录》，记录中要明显标识出《测试方案》中包括的所有测试内容是否得到了完整的执行以及测试状态。对于发现的问题应及时填写《测试缺陷跟踪报告》，测试经理对《测试缺陷跟踪报告》要进行审核，发现问题，及时督促相关人员进行纠正。测试结果正确的同样要进行记录。
版本控制，当项目组完成一个新版本的编译后，由开发经理或其指定人员提交《版本变更说明》，在其中说明新版本的功能变更情况以及所有改正错误的列表，并提交新版本。 所有非稳定期版本及对外发放的非发货版本中，logo或其他标识上面必须有字样区别于稳定期产品，例如test，β，build号等字样，测试组需要保留版本发放记录。
测试结束。系统测试完成后由测试经理编写《测试综合报告》，并负责组织产品经理（PM）、开发经理(DM)、系统分析员（SA）等相关人员对《测试综合报告》进行评审（具体实施方法参见《评审控制程序》）。评审通过后，测试经理负责制作母盘并将《测试综合报告》和母盘提交给研究发展部品质保证专员。整个测试活动结束后由测试经理根据实际情况决定是否需要编写《测试总结》，对测试过程进行总结。 
5、	用户测试
测试申请 明确需要进行用户测试时，首先确定用户测试负责人。用户测试负责人可以由产品经理或项目经理和其他适合的人员担任。 用户测试负责人编写《用户测试申请报告》并提交测试经理审查。用户测试负责人还应提供相应的《用户需求规格说明书》和《开发策划书》。 
《测试方案》的制定和评审用户测试负责人应根据《用户测试申请报告》、《测试计划》（参见《开发策划控制程序》）、《用户需求规格说明书》、《用户手册初稿》编制《测试方案》，作为测试的主要依据。用户测试负责人负责组织项目经理/产品经理（PM）、开发经理（DM）、系统分析员（SA）、测试经理等相关人员对测试方案进行评审，提出合理的意见和建议，整个评审活动要求有详尽的记录。（具体实施方法参见《评审控制程序》）
《测试记录》测试过程中应形成《测试记录》，记录中要明示《测试方案》中包括所有测试内容是否得到完整的执行及测试状态。 在用户测试中发现的问题，用户测试负责人应填写《测试缺陷跟踪报告》（无模板），或者根据用户反馈的问题形成问题反馈记录表，保证通过测试记录和更改记录能追踪到为改正该问题而进行的实际工作。 测试结果正确时同样要进行记录。
版本控制所有非稳定期版本及对外发放的非发货版本中，logo或其它标识上面必须有字样区别于稳定期产品，例如test，β，build号等字样。测试经理指定版本控制人员，负责控制向用户发放版本并记录版本发放的情况，同时负责提交《版本变更说明》说明新版本的功能变更情况以及所有改正错误的列表。
测试结束测试完成后由用户测试负责人编写《测试综合报告》，并负责组织测试经理（TM）、产品经理（PM）、开发经理（DM）、系统分析员（SA）等相关人员对《测试综合报告》进行评审（具体实施方法参见《评审控制程序》）。评审通过后，测试经理负责制作母盘，并将《测试综合报告》和母盘提交给研究发展部品质保证专员。 
测试完成后由测试经理编写《测试综合报告》，并负责组织产品经理（PM）、开发经理(DM)、系统分析员（SA）等相关人员对《测试综合报告》进行评审（具体实施方法参见《评审控制程序》）。    
评审通过后，测试经理负责制作母盘，并将《测试综合报告》、《母盘内容更改通知单》和母盘提交给研究发展部品质保证专员。
6、产品质量度量
在产品测试结束后，测试经理独立地对待发行产品的质量进行评价，评价依据是产品质量目标中的产品错误率。a. 按测试出的产品错误数（选用系统测试结果或集成测试结果），进行Bug密度的统计。b. 按测试产品的遗留错误数（选用系统测试结果或集成测试结果），进行Bug密度统计。
将产品质量的度量结果，填入《测试综合报告》中的“产品度量”部分。
[bookmark: _Toc25421][bookmark: _Toc140543000][bookmark: _Toc384970275][bookmark: _Toc232479409]项目验收与评定
[bookmark: _Toc11652][bookmark: _Toc232479410][bookmark: _Toc140543001][bookmark: _Toc384970276]项目验收
1、成立系统验收组：
由双方的主要技术业务人员、相关部门的负责人等组成，主要职责是：对系统整体运行情况进行总结评估，制定系统验收计划及内容。
2、制定系统验收步骤及内容
由系统验收组制定验收计划书，主要内容包括：
数据库及应用服务等应用软件的安装验收；
应用系统的功能验收；
应用系统集成验收；
系统整体并发处理能力验收等。
3、提交有关程序源代码及技术文件
由开发项目组的项目经理向系统验收组提交程序源代码介质及有关技术文件。
4、系统正式验收
由双方领导签订系统的最终验收报告，正式将系统移交给用户方。
[bookmark: _Toc12959][bookmark: _Toc460250908][bookmark: _Toc453605423]正式运行及系统维护
系统验收完毕即进入正式运行维护期，维护期的维护内容、职责由双方约定。
[bookmark: _Toc465379166][bookmark: _Toc465263803][bookmark: _Toc403399771][bookmark: _Toc25605]知识产权承诺
本项目对知识产权有明确要求，除在本合同签订前已经存在的成果知识产权归属原权利人所有外，在本项目进行过程中，所产生的所有与本项目相关的，无论以任何载体形式出现的工作成果，其知识产权均属于采购人和供应商共有。  
[bookmark: _Toc21674][bookmark: _Toc403399802][bookmark: _Toc402512298][bookmark: _Toc465379167][bookmark: _Toc465263804]人员培训方案
[bookmark: _Toc17323][bookmark: _Toc403399803][bookmark: _Toc402512299]培训要求与目标
根据本项目要求，我公司根据项目实施的进度及时安排培训和授课。我公司负责对建设单位相关部门及指定的用户进行应用性的培训。培训的主要内容侧重于对该系统的使用及系统的基本维护、常见问题及解决办法等问题，并提供实践性的操作，旨在使受训者熟悉系统设计的思路，掌握系统的操作和维护等。建设单位负责对培训质量的监控，并有权对培训内容提出改正意见。主要包括的培训有：
1.	使用培训
对服务体系使用人员、管理人员以及信息部门运维人员进行培训，使得这些相关角色的操作人员可以独立地、熟练地操作对应业务系统的内容。
2.	系统培训
组织系统维护人员熟悉系统硬件、软件环境，进行网络管理、系统管理、数据库管理、数据处理和安全管理的培训。需要提供详细的日常维护方法和工作流程。
3.	业务管理培训
针对与本项目相关的部门之间的工作流程制度，撰写培训教材，为业务管理人员进行包括工程管理在内的相关培训。 
根据以上对项目培训需求的分析，我们认为本项目针对客户方的培训目标是为了使客户方的各类管理人员、业务人员能够快速熟悉本期系统的业务功能，使这些功能可以最大限度发挥作用，达到系统建设的目标；使相关部门的领导能够充分认识到系统建设的重要性和紧迫性，了解系统建设的规划、总体设计的思想；使IT人员使其可以迅速了解并掌握本期工程所用的核心技术，以保证将来系统验收后可以顺利交给客户方的IT人员自行或协助开发商对系统进行长期的维护；使所有系统管理人员可以针对系统的运行的各种环境独立进行维护和管理，以保证系统的成功运行。
[bookmark: _Toc403399804][bookmark: _Toc27369][bookmark: _Toc402512300]培训策略
在进行培训之前一定要制定自己的培训策略，它是指导培训工作的基础，也是衡量培训工作效果的标准。科学的培训策略可以提大大的高培训的效率，因为培训的策略是整个培训过程的核心。
1.	有针对性的培训
由于本系统是一套功能完善的应用系统，涉及的人员众多，考虑到不同的人员对本系统使用不同的内容，所以培训需要针对性进行。
2.	采用授课结合练习的方式
每一期培训班的内容将设置多个环节，每一个环节都分为授课和练习两部分，授课部分将按照培训讲义对当期培训班所设置的内容进行详细的介绍，并配有培训教材以做参考。练习部分要求学员按照事先准备好的案例进行实际操作，以加强对所学知识的记忆和理解。并且在练习中还要实现教师和学员的互动，不但对学员的操作进行辅导，还将对学员们提出的疑问予以回答。
3.	提供多种形式的培训教材
提供多种形式、全面和标准的文档给用户，其形式包括：电子文档、印刷品、光盘，以成为其后续稳定应用系统的保障，其中电子文档将放在系统中供随时下载。
4.	利用考核验收加强学习效果
为保证最终的学习效果，将为每一期培训班布置考试题目，以验收学员的学习成果。保证培训质量
[bookmark: _Toc403399805][bookmark: _Toc4898][bookmark: _Toc402512301]培训类别
为了保障系统的顺利建设和高效运行，需要对各业务系统自上而下，针对不同对象，展开不同层次、不同方式的各种培训。
不同的培训对象，培训的侧重点也不相同。此次项目培训对象角色主要分为三种：
1.	领导干部
为了使系统顺利建设、高效运行，需要一只高素质的管理队伍。所以需要对领导开展一系列信息化培训。通过电子政务理论培训，使领导干部能够了解电子政务的内涵和外延，了解国家的大政方针，了解国家信息化发展规划，了解国际国内的发展动向，对系统总体有一个宏观的、全面的、深刻的理解。使领导能够站在一个宏观的角度上指导本部门的系统建设和应用，并使各部门之间能够更好地协作；通过应用软件培训，使领导干部并能熟练使用相关系统的查询、监控、宏观决策等功能开展日常业务。
2.	各业务单位系统操作人员
系统再好，需要人来使用。因此需要对业务人员开展一系列应用软件和系统软件的培训。使业务人员对本部门业务相关子系统能够深刻了解并且可以熟练使用，充分发挥出应用软件的效能，更好地完成本部门的业务。
3.	技术人员
任何系统的顺利实施和高效运转都离不开技术人员的努力。通过对技术人员开展一系列培训。使技术人员对系统的总体有一个宏观、全面、深刻的了解，便于更好与其他部门的协作；全面掌握系统的安装、配置，并且根据系统的运行情况进行管理，使系统稳定、安全、高效的运行，从而提高系统的运行质量和工作人员的办事效率，为今后系统的进一步建设培养一支专业技术过硬的队伍，打下良好的基础。
[bookmark: _Toc24362][bookmark: _Toc398802837][bookmark: _Toc261724985][bookmark: _Toc403399806][bookmark: _Toc4237][bookmark: _Toc261530551][bookmark: _Toc402512302]培训方式
为了加强培训效果，提高培训效率，针对各业务系统不同的需求，有针对性的进行培训。将培训方式分为：集中场地培训（含课堂讲解和上机操作）、现场培训、城市建设经验学习考察。
1.	集中场地培训
国内集中培训是指在国内由相关正规培训机构、开发商或用户方提供的培训教室内实施，并在专门一段时间内进行的技术传授。这种培训方式的优点是，课程内容正规，授课教师队伍精良，教学环境优越。由于培训时间有保障，所以培训效果也会非常好。
2.	现场培训
现场培训旨在针对不同的用户、用户工作、用户环境提供大量小规模、有针对性甚至点对点的系统用户培训。在系统软件安装调试时，应用系统安装调试时工程实施方也会邀请用户的技术人员参与系统的安装、调试和配置管理，维护等工作。
这种培训的特点是针对性强、直观、方式灵活，而且与实际结合紧密，使用户维护人员在短时间内对系统的认识有了极大的飞跃，其系统维护技能快速提高，并具备了系统维护人员的资格。现场培训是为技术人员提供的培训。
[bookmark: _Toc384970286][bookmark: _Toc232479421][bookmark: _Toc140849862]3、本项目培训内容
主要采用现场人机结合的方式进行授课。
一、以班为形式集中授课为主，个人辅导和各类帮助文档为辅的方式进行培训。
二、本公司负责为培训人员提供培训用文字资料和讲义等相关用品。
三、提供本公司所在地考察培训。
四、提供系统安装现场培训。
五、教学方式：中文教材、国语讲授。
对于本项目中，上线阶段前给予至少2次集中培训，具体培训内容由业主方和我公司协商确定。
[bookmark: _Toc232479419][bookmark: _Toc1593][bookmark: _Toc384970284][bookmark: _Toc140849860]培训对象
培训对象主要有以下两类人员：
本系统所涉及各级用户（用户级培训）
本系统所涉及系统管理员（系统管理级培训）
[bookmark: _Toc261724986][bookmark: _Toc10973][bookmark: _Toc398802838][bookmark: _Toc402512303][bookmark: _Toc261530552][bookmark: _Toc403399807]培训阶段计划
由于本期工程涉及各业务单位的相关人员，人员众多，本项目需要进行全面的产品培训和软件使用培训，包括针对信息化管理部门人员和平台运营人员培训。为此，需要针对系统实施的不同阶段，提供不同人员的培训。
按照本期工程的要求，系统是分三个阶段实施，则培训的时间安排则以此三个阶段为准。
1.	系统开发阶段
在此阶段将对相关的管理人员、业务人员、技术人员等进行有关标准规范、需求开发方法、测试方法、有关应用技术的培训，以便项目组织和开发测试的顺利进行。
2.	试运行阶段
对进入试运行的试点单位的人员进行相关的培训，包括信息化管理部门人员和平台运营人员。对系统管理人员进行安装配置的培训，以帮助客户顺利完成系统安装配置工作；对平台运营人员进行系统使用功能培训。
3.	系统上线前的培训
对其他单位的人员进行相关的培训，包括系统管理人员和业务人员。对系统管理人员进行安装配置的培训，以帮助客户顺利完成系统安装配置工作；对相关业务人员进行系统使用功能培训。
[bookmark: _Toc32166][bookmark: _Toc261724987][bookmark: _Toc398802839][bookmark: _Toc403399808][bookmark: _Toc402512304][bookmark: _Toc261530553]培训计划
[bookmark: _Toc453605426][bookmark: _Toc3610][bookmark: _Toc460250911][bookmark: _Toc402512306][bookmark: _Toc398802840][bookmark: _Toc261530557][bookmark: _Toc261724991]用户级培训（初级培训）
用户级培训主要是针对各级使用人员对该系统的使用培训，包括系统的操作方法、操作流程等。
[bookmark: _Toc8581][bookmark: _Toc460250912][bookmark: _Toc453605427]系统管理级培训（中级培训）
系统管理级培训主要是针对该系统的系统管理员的培训，包括数据库的安装配置与管理培训以及对系统的维护培训。
系统管理人员负责系统的安装、数据存放和安全等多种重要工作，是本系统能否健康运行的基础保障队伍。作为系统管理员，必须了解下述内容： 
配置和管理平台的应用模式；
规划和维护数据库的复制；数据库管理
计划和实现安全机制，包括认证和授权、口令、服务器访问以及加密等；
增加和删除用户；
维护和分析服务器运行日志；

[bookmark: _Toc403399809][bookmark: _Toc402512307][bookmark: _Toc15201]培训资源
培训资源是指培训场所、培训设备、培训师资等进行培训工作必备的元素。
[bookmark: _Toc402512308][bookmark: _Toc261530558][bookmark: _Toc403399810][bookmark: _Toc261724992][bookmark: _Toc18980][bookmark: _Toc398802841]培训过程管理
在以上的培训计划实施的过程中，我们认为最复杂，风险最大的培训工作就是系统上线前阶段最终用户的培训。因为各位最终用户能否具备正常使用系统的操作技能直接影响系统能否上线。同时，由于参与培训的人员很多，为保证好此项培训工作质量，实现培训目标，我们制定了该项培训工作的过程实现方案。
我们把完成该项培训工作的过程分为三步：培训准备、培训实施、培训评估
[bookmark: _Toc16076][bookmark: _Toc232479422][bookmark: _Toc384970287]培训资料
我公司免费为培训人员提供培训所需的各类资料。
培训资料包括：
书面教材：用户使用手册，维护手册，FAQ集，突发事件处置预案。
用户使用手册包括每一个功能实现的详细的步骤操作说明，在用户使用系统前或者遇到问题是进行方便的查阅。
维护手册中包含了系统运行过程中可能出现的问题，以及问题发生后如何应对解决，提出了最基本的解决方案。
FAQ集中列举了最常见的问答供参考。
突发事件处置预案中针对一些可能出现的突发状况，给出解决方案，供客户在发生突发状况的时候第一时间采取措施进行解决。
现场模拟演示： 通过搭建模拟运行环境，进行培训现场实验。
提供了一个类似现场的环境，方便培训老师手把手的辅导，通过自己的亲身体验，用户也更有学习的信心和动力，能够提高培训的质量，获得更好的培训

[bookmark: _Toc465263816][bookmark: _Toc465379170]系统功能响应及偏离表

	序号
	招标系统功能要求
	投标系统功能描述
	有无偏离
	偏离内容及原因

	1
	采用信息资源管理（IRM）的方法，从战略、规划、设计、建设到应用，对**平台进行整体架构设计
	在章节1.2.1.3.IRM（信息资源管理）方法，有具体描述
	无偏离
	

	2
	采用开放组体系结构框架（TOGAF）的方法和相关技术来实现整个平台的业务、数据、应用和技术架构的设计，以体现**平台长期发展规划的建设要求。
	章节1.2.1.2.TOGAF方法论，有具体描述
	无偏离
	

	3
	通过构建标准化的服务接口，实现第三方电子商务平台（如淘宝等）与平台的对接，帮助企业电子商务平台上实现商品信息的“一键式”发布
	章节1.2.3.1中有相关描述。（第37页）

	无偏离
	

	4
	通过与市企业融合服务平台的对接，或者与政务部门系统的对接，能够迅速便捷的为服装企业提供一站式的相关部门的政务服务，包括：社保办理（社保局）、社保查询（社保局）等服务
	第10页，以及
章节1.2.6.11
章节1.2.6.12
章节1.2.6.13
有详细描述
	无偏离
	

	5
	通过构建标准化的服务接口，实现第三方服务机构系统与平台的对接，为企业提供专业的、定向的公共类服务，包括：法律服务、人员招聘服务、投融资服务等
	第10页，以及
章节1.2.6.1
章节1.2.6.6
有相关描述
	无偏离
	

	6
	帮助企业获得应知、须知、要知的资讯信息，结合用户行为和属性为用户精确定位资讯，挖掘信息与信息的关联关系，为用户呈现更多有价值的资讯，帮助企业快速把握发展方向和市场动向。提供国家政策资料、招商引资、行业动态、商业趋势等信息服务，并能实现定向推送。
	章节1.2.3.1中有相关描述（第34页开始）
	无偏离
	

	7
	提供目前互联网平台通用性基础服务，包含且不限于短信服务、邮件服务、检索服务、统一认证服务、订阅服务、信息采集服务、文件服务等
	章节1.2.3.1中有相关描述（第38页）
	
无偏离
	

	8
	对接入到平台的企业服务资源，按照信息化角度进行管理，通过将企业服务分为信息类服务、业务类服务、交流类服务与管理类服务，形成四大类服务基础管理框架，通过管理框架，对接入到平台的服务资源进行融合性的管理与应用
	章节1.2.5有详细描述
	无偏离
	

	9
	业务服务功能，包括但不仅限于：
（1）提供最新最全面的与园区企业相关的资讯动态，以及招商引资的展示等。
（2）提供全面畅通的沟通交流平台，包括园区活动、园区圈子、在线交流等。
（3）能够为各类用户提供与之相关的需求、服务、人脉、资讯等各类自有空间管理功能，业务内容包括园区管理空间、服务机构管理空间、企业管理空间、团队管理空间、个人管理空间。
（4）提供全方位的在线服务功能，包括包括虚拟商务地址、多功能虚拟会议室租赁服务、金融服务、企业培训、知识产权、IT服务、众包服务、平台扶持券管理等。
	章节1.2.1.6
章节1.2.3.1
章节1.2.3.2.
有详细介绍
	无偏离
	

	10
	平台业务管理功能，包括但不仅限于：
（1）平台管理功能。提供主页设置、园区信息管理、产业信息管理、特色服务管理、空间管理与政策管理等功能，具体如下：
	主页设置功能模块可设置宣传栏、扶持力度、产业定位、特色服务、园区空间等业务内容。
	园区信息管理功能可添加园区信息与子园区信息，并可查看详情。
	产业信息管理功能可添加产业信息、已入驻企业信息、设置龙头企业信息与产业详情的查看。
	特色服务管理功能可添加园区内的特色服务分类并关联服务资源。
	空间管理功能模块可对园区地产空间进行宣传，提供包括空间名称、空间结算、所属园区、空间地址、建设进度、空间类型、物业信息、入驻企业信息、硬件配套、软件配套等信息。
	政策管理功能提供本地园区特色的企业扶持政策的宣传公告。
（2）线上企业管理功能。提供对入驻企业申请审核与已入驻企业管理的业务功能，提供可添加合作服务商与合作服务商管理的业务功能。
（3）活动管理功能。提供发布活动、查看活动详情、参加活动、管理我发布的活动、分享、联系主办方、搜索活动等功能。
（4）联系人管理功能。提供发现潜在商业关系、建立关系、园区在线互动、查看商脉圈、发送/回复消息等功能。
（5）服务管理功能。提供发布服务、管理服务、找服务等子功能。
（6）需求管理功能。提供用户可发布和咨询需求信息，实现需求管理功能。
（7）资讯管理功能。提供栏目频道设置、资讯发布管理、资讯展示等功能。
（8）企业展台功能。提供包括优质企业推荐、查看企业主页等。
	章节1.2.3.2.以及第19页、第20页有详细描述
	无偏离
	

	11
	**平台的架构建设要求：为保障与企业融合服务平台及其他第三方产业平台的无缝对接，以及整个平台的可持续迭代版本能够满足未来需求的不断变化，整个**平台的架构设计须以微服务架构形式开展，使每个容器都能独立运行一个服务，以保证分布式系统的可伸缩性和高可用性，不断持续推进业务驱动架构、架构服务于业务的进程。
相关要求如下：能够充分理解微服务架构的理念和设计，可行性强，有详细的设计方案；平台架构需实现组件服务化、管理可视化，且具备以下能力：
a) 应用系统的可视化配置管理；b) API接口的开发、开放、安全、统计等全生命周期管理；c) 数据库、业务指标、应用系统性能、操作系统性能和组件健康状况的全方位监控。组件可以云调用或本地部署。
	章节1.2.6.1
章节1.2.6.2
有详细描述
	无偏离
	

	12
	服装产业现状分析与市企业融合服务平台对接要求：“服装时尚产业公共服务平台”在总体架构设计上将充分利用市“智慧城市”公共服务平台的服务资源，在完善自身平台建设的基础上，专注于服装产业的定向服务与深度挖掘，投标人应阐述**平台与市公共信息服务平台、服装在线以及第三方专业的商业平台之间的关系，以及对接方案。其他要求如下：能充分了解业务现状，符合实际业务需求，方法论清晰，可行性强，有详细的对应关系说明；方案能够详细说明整体架构、各类数据、接口以及相关业务流程与企业融合服务平台的对接方式；清晰阐明本项目与已建企业公共服务平台的关联关系，资源利用关系，避免项目内容的重复建设；建设周期、建设成本。
	章节1.2.6.11
章节1.2.6.12
章节1.2.6.13
均有详细描述
	无偏离
	

	13
	性能要求：1．响应时间要求：系统平均响应时间应能够满足系统并发压力负载性能需要。在中等负载下，各种操作的响应时间要求如下：基本的数据查询：3秒；复杂的数据统计分析计算类功能：60秒。
2. 并发数要求：系统须满足1万注册用户的在线并发数需要。
	[bookmark: _GoBack]完全满足以要求：1、基本的数据查询：3秒；复杂的数据统计分析计算类功能：60秒。
2、并发数满足1万注册用户的在线并发数需要。
	无偏离
	

	14
	技术要求：方案和产品成熟度:
产品在业界具有一定的知名度，技术路线明确，技术具有先进 性和延续性，在国内经过实际的项目验证，各个行业领域都有成熟稳定的客户案例。
支持SOA标准：
遵循SOA设计原则和技术标准，能够构建标准的企业服务总线 平台，提供松耦合模式，将业务逻辑和应用逻辑、数据逻辑等分离开，
提供一个满足企业的应用集成和信息调解需求的解决方案和产品。  
支持最新Web Services标准，包括SOAP 1.1/1.2、WSDL 1.1、MTOM/XOP、WS-I Basic Profile 1.1等，
支持Web Services自有的安全性WS-Security和寻址功能WS-Addressing，可以实现Web Services 同步和异步不同形式的调用。  
*灵活的消息路由方式，支持基于消息内容的处理和路由；而且 还可以执行一系列方式的消息交互，包括了过滤、充实、监视、分发、关联、拆分（一对多）和合成（多对一）等。  
*标准XML数据的格式转换，并且可以通过图形化映射组件、XSLT、客户化Java程序等多种方式实现转换功能。  
*非标准XML数据的格式转换，实现XML消息格式和其他数据格式之间的映射，包括了JSON、C Record、JMS、TDS分隔符、平文本、行业专有数据格式等多种格式，同时也要支持自定义数据格式。
易于使用和开发：
软件提供便捷的安装和部署模式，提供友好的安装和部署界面。 提供中文的安装文档和使用手册。
系统安全：
提供多种安全机制，用户级别的认证、授权。
总体要求：
支持部署在所有主流Windows、Linux、UNIX平台；客户端需支持AIX、HP-UX、Solaris、Windows、Linux等。
支持各种数据库平台（包括DB2、SQL Server、Oracle、Informix、Sybase等）。
支持各种类型的磁盘阵列（SAN，iSCSI，NAS等）、磁带机和虚拟带库，支持冗余的备份设备；备份策略支持每周全备份，每天做增量备份，保存周期可以自由设定，支持任意时间点恢复。
	章节1.2.1.1
章节1.2.2.2.
章节1.2.2.3.
有详细描述
	无偏离
	




[bookmark: _Toc465263817][bookmark: _Toc465379171]所投项目的安装、调试、验收方案
[bookmark: _Toc401613327][bookmark: _Toc401647516][bookmark: _Toc401647388][bookmark: _Toc387827542][bookmark: _Toc293056915][bookmark: _Toc333442330][bookmark: _Toc430676987][bookmark: _Toc269979148][bookmark: _Toc435956698][bookmark: _Toc465379172][bookmark: _Toc401613063][bookmark: _Toc401647772][bookmark: _Toc243895392][bookmark: _Toc333483755]安装与调试
[bookmark: _Toc238205051][bookmark: _Toc293056916][bookmark: _Toc269979149][bookmark: _Toc243895393]系统安装
根据系统安装手册中的步骤来执行系统安装：
确认硬件设备与网络环境已完备
对硬件设备与网络环境进行需要的配置
安装系统基础软件：包括操作系统，数据库，及必要的系统服务和相应的系统补丁。
配置系统参数和所需的系统服务，安装软件所需的底层框架。
安装Web应用程序和后台服务程序。
导入数据库初始化数据。
配置应用系统基础参数。
[bookmark: _Toc243895394][bookmark: _Toc269979150][bookmark: _Toc293056917][bookmark: _Toc238205052]系统调试
系统安装部署完成后，进行基本的试操作，确认系统是否能正常运行，具体步骤如下：
测试网络环境是否通畅
测试系统底层服务是否正常工作
访问系统地址，进行试操作，确认系统可正常运行
发送和录入测试数据以验证系统正常运行。
在系统调试过程中，我公司将结合双方确定的需求说明书，对于未达到规定要求的部分，我公司将无条件调整、修改，以达到规定要求。而对于需求说明书没有明确说明的或在调试过程中业主提出的有别于需求规定要求的功能修改，我公司将本着“实事求是，认真做事”的原则，和客户充分沟通，共同寻找可行的修改方案。
[bookmark: _Toc293056926][bookmark: _Toc401613064][bookmark: _Toc401613328][bookmark: _Toc430676988][bookmark: _Toc401647773][bookmark: _Toc333483756][bookmark: _Toc401647517][bookmark: _Toc333442331][bookmark: _Toc243895403][bookmark: _Toc238205063][bookmark: _Toc401647389][bookmark: _Toc387827543][bookmark: _Toc269979159][bookmark: _Toc435956699]试运行
经过系统联合调试和用户培训后，系统即进行试运行阶段，由于本系统的特殊性，在功能正确性、稳定性、系统性能、多用户并发负荷能力及其它相关方面都有着很高的要求，所以试运行是一个非常重要的阶段。试运行阶段将充分和全面地验证系统，并修复所有发现的问题，试运行结束后，将对试运行情况进行分析，以确定系统是否可以验收并正式上线。
为了保障系统能及早正式使用，试运行期间将按照以下内容执行，确保系统得到充分的验证和发现的所有问题都能得到修复：
试运行开始后，我公司将派技术支持工程师常驻现场，机动执行，有问题及时修复。
业主组织一定数量的用户对系统进行全面试用，确保使用的范围覆盖整个系统，发现的问题反馈给现场工程师解决。
如现场工程师不能解决问题，我公司将及时指派技术专家到场解决。
用户试用的同时，我公司还将在公司内部组织测试小组继续全力进行系统测试。
所有发现的问题都将在最短的时间内得到修正，具体为当天发现的问题能解决的当天解决，最晚不超过两天解决。
所有发现的问题及解决结果都将归入《软件试运行问题跟踪表》，便于问题的解决、确认与追溯。
试运行结束后，将形成《软件试运行报告》，对软件的功能、质量、性能、可靠性、易用性及其它相关方面进行全面和客观的评估，确定软件是否可以验收并正式上线。
[bookmark: _Toc401647390][bookmark: _Toc401647774][bookmark: _Toc401647518][bookmark: _Toc430676989][bookmark: _Toc401613329][bookmark: _Toc435956700][bookmark: _Toc465379173][bookmark: _Toc238205064][bookmark: _Toc333442332][bookmark: _Toc333483757][bookmark: _Toc293056927][bookmark: _Toc387827544][bookmark: _Toc269979160][bookmark: _Toc401613065][bookmark: _Toc243895404]验收和交付
[bookmark: _Toc293056928][bookmark: _Toc243895406][bookmark: _Toc269979161]验收
我公司全部完成本项目程序开发、相关数据转换、用户操作手册和系统测试后，向客户提交相关工作成果、报告或相关文档，申请第三方测试。
系统的测试标准由买卖双方根据合同内容、系统业务需求文本、系统需求规格说明书等内容协商制定。
系统开发完成、卖方自测运行正常，由卖方提出书面系统测试申请。提交测试的系统应是成熟产品，并提交相应测试文档。买方组织的测试仅对系统的需求符合程度、技术状况、工程质量等给出测试结论。
系统测试工作完成后，卖方以书面形式提交系统验收申请书。
系统验收合格后，买方按照本合同规定的验收合格相关的付款条件，支付卖方相应款项。系统验收不合格时，卖方应负责修改系统，并在达到验收条件时，再次向买方提出书面验收申请。因卖方原因导致系统验收不合格产生的系统建设工作成本，由卖方承担。
[bookmark: _Toc238205066][bookmark: _Toc293056929][bookmark: _Toc243895407][bookmark: _Toc269979162]交付
我公司按照CMMI3要求分阶段提交项目成果物。
	项目阶段
	工作任务
	文档名称
	提交频率

	项目前期
	项目开发总体计划
	《项目总体计划》
	《项目计划报审表》

	
	开工流程审批
	《项目计划书》
《项目进度计划》
《项目质量保证计划》
	《开工令》
《开工申请》

	系统实施阶段

	需求调研
	《需求调研计划》
	

	
	需求分析阶段
	《需求规格说明书》
《需求规格说明书评审报告》
	《监理评估报告》

	
	系统设计
	《系统设计报告》
	《监理评估报告》

	
	测试计划安排
	《测试计划》
	

	
	数据库设计
	《数据库设计报告》
	

	
	编码阶段
	《编码规范》
《单元测试报告》
	

	
	测试阶段
	《系统测试用例》
《系统测试分析报告》
《用户手册》
《部署手册》
	

	系统验收阶段

	
系统试运行
	《试运行计划》
《试运行问题修正列表》
	

	
	系统培训
	《培训计划》
《培训PPT》
《培训签到记录表》
	

	
	竣工验收
	《竣工验收申请》
《竣工验收文档清单》
《项目总结报告》
	《项目验收意见表》


	过程文档


	项目周报
	《项目周报》
	

	
	项目例会
	《会议纪要》
	

	
	项目成员变更
	变更申请
	1、将新成员履历及项目任务提交给监理方审查通过后交业主方审批
2、对离开项目组成员任务交接情况交监理方审查通过后交业主方审批



我公司将向业主提交以下成果：
软件成果
**平台；
文档成果：
	序号
	阶段
	产出成果
	介质

	1
	准备阶段
	《实施计划》
	纸介、电子

	2
	调研安装部署阶段
	《用户需求分析报告》、PRD文档（包括软件及硬件）
	纸介、电子

	3
	测试阶段
	《测试报告》
	纸介、电子

	4
	上线阶段
	《保障措施和应急预案》
	纸介、电子

	5
	交付使用
	《用户操作手册》、《软件清单》，可正常使用的软件
	纸介、电子

	6
	验收阶段
	《项目总结报告》
	纸介、电子

	7
	售后服务
	《售后服务规范》
	纸介、电子



[bookmark: _Toc465263818][bookmark: _Toc465379174]运营服务方案
[bookmark: _Toc465379175]平台的运营点和运营模式
为企业持续提供电子商务服务、政务服务、公共服务、沟通服务、咨询服务，在运营期间不断优化服务体系建设，不断丰富服务内容。从IT视角出发，将从信息类、业务类、交流类与管理类四个维度对服务内容进行运营。
信息类服务，针对服务栏目涉及的资讯内容进行采集、编辑和发布上线，针对企业想了解的政府政策类信息、产业动态类信息、行业指导类信息进行采集发布与主动推送。
业务类服务，针对服装纺织行业涉及的政务、公共服务和社会化服务内容和资源，提供从业务分析与产品设计工作、产品发布与管理工作、服务请求的受理与反馈工作、到服务的升级和优化工作等全生命周期服务。
交流类服务，组建线上和线下的各种关系并组织各种社交类活动，为企业提供沟通协作平台，有利于企业形成不同的圈子，强化进一步促进行业同盟组织建设，强化企业间协调合作。
管理类服务，在符合政府政策法规的基础下，将按照市场需求有偿提供服务。如：数据分析及金融投资等增值服务，向平台用户（如投资机构、社会服务机构）或者第三方提供数据信息（如人才分析报告、企业分析报告等）。
一条符合政府、企业及其他相关单位，多方共赢的，可持续发展的商业模式。
运营模式是为保障各服务的正常运行而为企业提供的客户服务，主要以热线电话方式开展。每年安排专业服务人员，依托客户服务知识库，通过互联网和热线电话等渠道向企业提供客户咨询、投诉和建议服务、服务满意度反馈服务、问题处理与回访服务。通过客户服务工作，快速了解用户的服务需求和投诉，及时解决存在的问题和意见。
[bookmark: _Toc465379176]运营平台的设计
**平台的运营体系总体框架包括服务渠道，运营服务内容，运营服务参与者，运营服务平台，运营服务保障五个方面。标题中的运营平台只是运营体系中一小块内容。
运营体系大致框架如下：
渠道
服务对象
和渠道
服务内容
运营服务平台
运营参与者
运营服务保障

对象
企业
个人用户
政府
电脑
手机
自助终端
服务商
……
呼叫中心
……
电子商务
商品发布
商品交易
政务服务
许可办理
税务办理
法律服务
金融服务
公共服务
信息服务
政策新闻
培训文档
政企沟通
行业沙龙
投诉建议
商家信用
评级权限
商家评级
用户管理
内容管理
CRM
支付管理
综合管理
需求方
服务提供商
平台运营方 
企业用户
个人用户
管理制度
业务规范
培训体系 
技术保障
服务资源













服务对象和渠道：服务对象主要是指平台产品所服务的对象人群；而服务渠道主要包括电脑PC端，手机端，呼叫中心（服务热线），后期或会拓展更多的企业自助终端等渠道。
服务内容：主要是指平台所涉及的几大服务类型，初期将会分为六大类。包括：电子商务，政务服务，公共服务，信息服务，政企沟通，商家评级。其大分类下的子分类仍有很多项目待拓展，上图仅为参考。
运营服务平台：主要是指为运营团队提供的，能够协助平台正常运作的后台操作系统。包括：用户管理，内容管理，CRM，支付管理，综合管理等其他项目。运营服务平台也将会根据具体业务的拓展不断丰富和完善。
运营参与者：上一章节已有说明，主要是指平台运营方面所涉及的角色对象，包括：需求方，服务提供商，平台运营方，企业用户，个人用户五大类。
运营服务保障：主要是运营工作正常运行所必备的保障体系。包括管理制度，业务规范，培训体系，技术保障，服务资源，还有上图中未列举的可能包括部门协同等方面。
[bookmark: _Toc465379177]运营流程的描述
运营流程，指的是为运营方案的实施人员提供明确的指导方向和操作方法。也就是领导者在制定计划的过程中要考虑到运营流程中可能出现的问题，而制定一份能够将运营战略和人员及结果联在一起的运营方案。
下图为一般网站运营流程图：
[image: ]
对于**平台来说，涉及到运营流程的主要有两大块，分别是首发阶段流程，正式上线后流程。
1）首发阶段的流程：
1. 商务确认
接入
运营准备
推广准备
上线日期
上线资源
论坛搭建
新闻预热
正式上线






商务合作，此次突出重点便在于如何争取产品利益，实现产品价值；在此环节，一边接入软件开发，一边分析渠道各资源推荐的要求与行政。
接入，按照平台产品首发阶段的产品需求进行软件包的接入。
运营准备，运营在首发阶段是最繁复的一个工作步骤，需要多方资源与部门的配合。必要时候，需要组织多方会议进行运营细节项目的确认。
推广准备，市场推广很多时候是和运营是联系在一起的，需要在运营工作事项以及产品首发的信息确认之后，开始联络市场以及媒体渠道，进行多方面的推广，打开知名度。
2）正式上线后流程：
方案确定
职责分工
落地执行
监测效果
复盘原因
优化启动




正式上线后，运营的流程相对明确。运营工作需要整个运营团队的支持与配合。
[bookmark: _Toc465377780][bookmark: _Toc465377967][bookmark: _Toc465379179][bookmark: _Toc465374477][bookmark: _Toc465352263][bookmark: _Toc465276046][bookmark: _Toc464947804]此次的运营流程更多的是对阶段性运营方案的不断复盘与优化，对阶段性的运营目标负责。
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